Am Telefon - Ubung

1. Schauen Sie das Video an und kreuzen Sie an.

1. Frau Weber 4. Die Rechnung

a) arbeitet bei Miiller Gmbh. a) ist richtig.

b) méchte eine Bestellung machen. b) stimmt nicht (ist nicht richtig).
2. Herr Schroder 5. Die Kundennummer lautet

a) hat ein Problem. a) 5892

b) hat eine Frage. b) 15829
3. Herr Schneider arbeitet 6. Herr Schneider

a) bei der VVerwaltung. a) meldet sich zurlick.

b) bei der Buchhaltung. b) kann nichts machen.

2. Ergéanzen Sie den Dialog und horen Sie die Losunag.

verbinde kénnen bestatige =~ Wiederhéren zurlick hier lhnen gerne ist

lautet kein moéchten Kundennummer am kann hatte mochte brauche tun

A- Miiller Gmbh. Sie ....SPrechen  mit Frau Schubert. Guten Tag.

Wiekannich ...........coovviiinnn. helfen?
B- GutenTag, ......coovininnavennennnnn.. Spricht Herr Schrider.
[l e e e e eine Bestellung machen, bitte.
A- Einen Moment,ich ..............cooevnn Sie mit Einkauf. (...)
Einkauf. Hier ........... RPTTR Frau Klein. Guten Tag. Was ................
B Guten Tag. Ieh wvvaaemssimee eine Frage. Kannich ...

Bestellung machen?

A- Ja,sicher, ..................... Problem. ...ciccooiiaas Siemirbittelhre ......c.covvvevviinnnnns
nennen?

B- Ja, natlrlich, Si@ .......coiviinmmeiminnionns 3459,

A- Danke, Herr Schroder. Was ......................... Sie bestellen?

B | Ieh snsmreasarsiin den HP-M250 Drucker, bitte.

A- Gerne, aber momentan haben wir leider den HP-M250 nicht. Ich notiere es, ich rufe sie
morgan sssaannanss indich sssoamasass Ihre Bestellung per E-Mail. Geht das?

B- Ja,........oooevenen..... Bismorgen. Auf .o !

A-  Auf Wiederhoren!
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