Ejercicios Liveworksheets: Marcos de referencia y buenas practicas de
T

Tema: concepto y utilidad de los marcos de referencia, COBIT, ITIL, ISO/IEC 38500 y comparacion de los
marcos.

Ejercicio 1: Ordena

Mecanica: ordena correctamente los incisivos de la columna izquierda en los incisos de la columna
derecha
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Ejercicio 2: Verdadero o falso (seleccionar)

Consigna: lee cada afirmacién y tacha o selecciona si es verdadera o falsa.

Afirmacion Verdadero Falso

Un marco de referencia ofrece una estructura de buenas
practicas que la organizacion puede adaptar a su contexto.

COBIT fue creado por AXELOS.

COBIT distingue el gobierno de Tl de la gestion de TI.

ITIL es una norma internacional de gobierno corporativo de
Tl

ITIL 4 propone siete principios rectores.

En ITIL, un «problema» es una interrupcion no planificada
de un servicio.

ISO/IEC 38500 estd dirigida a los drganos de gobierno de la
organizacion.

El modelo EDM significa Evaluar, Dirigir y Monitorear.

Los marcos de referencia son obligatorios por ley para todas
las empresas.

COBIT, ITIL e ISO/IEC 38500 pueden usarse de forma
combinada en una misma organizacion.
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Ejercicio 3: Sopa de letras

Mecanica: sopa de letras. El alumno busca en la cuadricula las palabras que corresponden a las pistas.
Las palabras pueden estar en horizontal (—), vertical (| ) y Diagonal (f), siempre de izquierda a derecha

y de arriba hacia abajo.

Consigna: lee cada pista, descubre la palabra y encuéntrala en la sopa de letras. No uses acentos ni

espacios.
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Pistas (10 palabras):

Tarea de EDM: dar seguimiento al desempefio y a la conformidad (10 letras).

Interrupcién no planificada de un servicio (9 letras).

Causa raiz de uno o mas incidentes en ITIL (8 letras).

Medio para entregar valor al cliente; ITIL gestiona los de Tl (8 letras).

Primera tarea del modelo EDM: analizar el uso actual y futuro de la Tl (7 letras).

Tarea de EDM: orientar con paliticas y planes lo que se debe hacer (7 letras).

Marco para el gobierno y la gestion de Tl empresarial creado por ISACA (5 letras).

Asociacion creadora de COBIT (5 letras).

Estructura de referencia que reline buenas practicas y se adapta a cada organizacion (5 letras).
10. Biblioteca de buenas practicas para la gestion de servicios de Ti (4 letras).
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