Cuestionario: Alineacion Estratégica de Tli

Instruccion: Lee cada pregunta y marca una sola respuesta.

n :Cudl es el objetivo principal de la alineacién estratégica de TI?
D a) Comprar la tecnologia mas moderna del mercado.
D b) Sincronizar las inversiones de Tl con los objetivos del negocio.

m ¢) Reducir el personal del departamento de sistemas.

a :Quiénes son los autores del Modelo de Alineacion Estratégica SAM creado en
1993?

D a) Henderson y Venkatraman
[:] b) Bill Gates y Steve Jobs

[ ] c) Gartnery COBIT

a En la “Cascada de Objetivos”, ;cudl es el primer paso del que se deriva todo lo
demas?

[ ] a) Las iniciativas de Tl
[ ] b) Los objetivos de gestién

[:] c) Las necesidades de las partes interesadas, accionistas, clientes, etc.

n :Qué significan las siglas PETI?

D a) Proyecto de Evaluacion Tecnoldgica Interna
[:] b) Plan Estratégico de Tl

D c) Programa Especial de Transicion Informatica

B ¢Cudles son las tres preguntas basicas que responde un Plan Estratégico de TI?
D a) ;Donde estamos hoy?, ;A donde queremos llegar?, ; Como llegaremos alli?

L] b) ¢Cuanto cuesta?, ;Quién lo paga?, ;Cuando se entrega?

Dc] ¢ Qué hardware compramos?, ; Qué software usamos?, ; Cuantos servidores?
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Cuestionario: Alineacion Estratégica de Tli

Instruccion: Lee cada pregunta y marca una sola respuesta.

a . Qué rol tenia histéricamente el departamento de Tl antes de convertirse en un
socio estratégico?

[ ] a) Tomador de decisiones corporativas
| ] b) Area exclusiva de soporte técnico

[ ] c) Creador de nuevos modelos de negocio

¢Cual es una de las principales barreras que impiden la alineacién entre negocio y TI?

| | a) El exceso de presupuesto
L] b) La brecha de comunicacion e idiomas distintos, negocio vs. técnico

D c) El uso de metodologias agiles

a Segun el concepto de "TI Bimodal", ;en qué se enfoca el Modo 2?
D a) En la estabilidad operativa y sistemas tradicionales
D b) En reducir costos y apagar servidores

D ¢) En la exploracion, agilidad e innovacion rapida

a :Qué nivel de participacion tiene Tl cuando co-crea la estrategia y el ClO esta en
la alta direccion?

| a) Nivel Bajo

| b) Nivel Medio

|| ©) Nivel Alto o Socio Estratégico

:Qué herramienta se utiliza para medir el éxito de la alineacién estratégica en
cuatro perspectivas?

| | a) Cuadro de Mando Integral de Tl
[] b) El Modelo SAM
[] c) Un diagrama de red
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Cuestionario: Alineacion Estratégica de Tli

Instruccion: Une el concepto de la Columna A con el ejemplo correcto de la Columna B.

_ Tl cambia
o Relacion de ® 0 radicalmente el
Soporte modelo de negocio

(Ej. de Blockbuster a
Netflix).

Relacién de Conecta y comunica los
9 S @ e dominios de negocio y Tl

Habilitacion . .
a nivel operativo y
estratégico.

Tl permite nuevas

9 REtacion de ., @ 0 formas de hacer negocio
Transformacion ;
(Ej. lanzar una nueva
app movil).

Tl permite que el
o Nivel bajo de o negocio opere
participacion ® eficientemente dia a dia
(Ej. sistema de
facturacion).

Tl se limita a ejecutar

Integracion .
e g & tnicamente lo que las
funcional p :
areas de negocio le
piden.
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Cuestionario: Alineacion Estratégica de Tli

Instruccion: Usa las 5 palabras del banco de palabras para completar el parrafo correctamente.

Elementos para completar

La alineacidon estratégica busca sincronizar las
tecnologias de la informacion con la estrategia
del , de modo que la tecnologia
deje de ser un gasto y se convierta en un
generador de . Para entender este
equilibrio, se utiliza frecuentemente el modelo
de 4 dominios conocido como _ . Sin
embargo, lograr esto no es facil, ya que las
empresas enfrentan fuertes barreras culturales y
de entre los directivos y los
técnicos. Hoy en dia, para ser mas agiles, las
organizaciones aplican una planificacion de TI

» , que combina la estabilidad

tradicional con la innovacion rapida.
\. J/
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