LiveWorksheets

Marcos de referencia y buenas practicas de TI

Instruccion: Dibuja una linea para conectar el concepto de la columna izquierda con su
descripcion correcta en da columna derecha.

Conceptos Descripciones
Marco de referencia enfocado en la
Cascada de Metas _I Gestion de Servicios de Tl y el

soporte.

Norma internacional de gobierno
corporativo dirigida principalmente a
la alta direccion.

EDM )

Elemento operativo central de ITIL 4
compuesto por 6 actividades clave.

Marco de referencia :l

Dominio de COBIT 2019 donde se

ISO/IEC 38500 j agrupan los 5 objetivos de la alta
direccion.
Marco de referencia que divide
COBIT 2019 j claramente el gobierno

de la gestion.

Mecanismo de COBIT que traduce
las necesidades de los interesados
en objetivos.

ITIL 4 ]

Estructura de buenas practicas que
proporciona un lenguaje comun
entre negocio y TI.
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LiveWorksheets

Marcos de referencia y buenas practicas de TI

Instruccion: Arrastra la palabra del recuadro inferior al espacio en blanco que complete
correctamente la oracion.
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El ciclo de toma de decisiones de la norma ISO/IEC 38500 consiste
en Evaluar, Dirigir y

Una gran utilidad de los marcos de referencia es que facilitan el
cumplimiento normativo y las

El modelo central de ITIL 4 introduce el , que
describe como crear valor.

En ITIL 4, a las actividades de gestion (que son 34 en total) se les
conoce como

La norma ISO/IEC 38500 esta disefada principalmente para orientar a
la Junta

Los marcos COBIT, ITIL e ISO 38500 no compiten entre si, en la
practica son

COBIT 2019 es flexible y se adapta a cada empresa utilizando
factores de

ITIL 4 se especializa en las mejores practicas para la entrega, soporte
y mejora continua de los
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Marcos de referencia y buenas practicas de TI

Instruccion: Encuentra y encierra las palabras ocultas en la sopa de letras.

PALABRAS A ENCONTRAR
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