UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES ARAGON

Tema: Marcos de Referencia y Buenas Practicas de TI (ISO 38500, COBIT e ITIL 4)

INSTRUCCIONES GENERALES:
Lee con atencion cada una de las 5 secciones y resuelve los 15 reactivos interactlivos. Revisa
tus respuestas antes de pulsar "Terminar".

SECCION I. SOPA DE LETRAS INTERACTIVA

Instrucciones: Encuentra en la sopa de letras las 3 palabras clave que corresponden a los
conceptos definidos en los reactivos 1, 2 y 3. Haz clic sobre cada letra para seleccionarla.
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1. Nombre del marco de gobierno y gestién integral desarrollado por ISACA para el control de riesgos
y auditoria.

2. Siglas del marco de referencia enfocado en la Gestion de Servicios de Tl (ITSM) a nivel operativo
y mesas de ayuda.

3. Organizacion internacional responsable del desarrollo y publicacion de ITIL 4.
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SECCION II. SELECCION DE RESPUESTA DIRECTA (Opcién miiltiple)
Instrucciones: Haz clic sobre la letra correspondiente a |la respuesta correcta.

4, ;Cual es la diferencia fundamental entre una metodologia y un marco de referencia?
a) La metodologia es flexible y el marco de referencia es un procedimiento rigido de paso a paso.

b) La metodologia es un procedimiento rigido paso a paso, mientras que el marco de referencia es una
guia flexible.

c) No existe diferencia; ambos términos se refieren a leyes de cumplimiento obligatorio.

5. ¢ Qué nivel organizacional es el responsable directo de aplicar la norma ISO/IEC
3850072

a) El equipo de soporte técnico y mesa de ayuda (Service Desk).

b) La Alta Direccidn y la Junta Directiva de la organizacion.

c) Los proveedores externos de infraestructura de nube.
6. . Cual es la meta principal del ciclo de Gobierno de TI?

a) Planificar, Construir, Ejecutar y Monitorear.
b) Evaluar, Dirigir y Monitorear las estrategias tecnolégicas.

c) Comprar equipo informatico sin presupuesto previo.
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SECCION Ilil. COMPLETAR MEDIANTE LISTA DESPLEGABLE

Instrucciones: Despliega el menu en cada espacio y selecciona el término correcto.

7. El principio de [ ] de la norma ISO/IEC 38500 exige que las inversiones
tecnologicas estén respaldadas por un analisis costo-beneficio.

8. Para asignar responsabilidades de forma transparente, el marco COBIT hace uso de la matriz

[ 1

9. ITIL 4 estructura la entrega y soporte de los servicios tecnologicos mediante un enfogue centrado en
[ ] dimensiones organizacionales.

10. El principio de [ ] dentro de la norma ISO 38500 establece la
observancia y cumplimiento de leyes y regulaciones.

SECCION IV. CASILLAS DE VERIFICACION

Instrucciones: Marca la casilla de verificacion correspondiente a la opcion correcta.

11. Selecciona el principio de ISO 38500 que establece roles y asignacion de deberes claros

en TI:

[ 1 Principio de Responsabilidad

[ ] Principio de Rendimiento

[ ] Principio de Comportamiento Humano
12. Marca la casilla que describe el enfoque operativo clave de ITIL 4:

[ 1 Co-creacion de valor en la entrega de servicios tecnoldgicos.
[ 1 Aprobacion del presupuesto global de la empresa.

[ 1 Auditoria fiscal externa.
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13. Selecciona la institucion creadora del marco COBIT:

[ 1 AXELOS
[ ]ISACA

[ 1 AENOR

SECCION V. RESPUESTA CORTA / TEXTO EXACTO

Instrucciones: Escribe la sigla o término exacto que corresponda a la pregunta.

14. Escribe el niumero exacto de principios fundamentales definidos por el estandar ISO/IEC
38500:

Respuesta: | |

15. Escribe la sigla del marco enfocado en el Gobierno Corporativo de Tl para la Junta Directiva
(Ejemplo: 1S0...):

Respuesta: [ ]
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