Bai 1:

Céu 1-3: Hay ghép dung goc nhin vé HTTTQL véi dic trung mo ta phil hop nhat.
1. Lahé théng hé tro ra quyét dinh ¢ cac cép quan ly khac nhau.
2. La su két hop cua phan cung, phan mém, dir liéu, mang va con nguoi.
3. Lacong cu giup giam chi phi, taing nang suat va hiéu qua hoat dong.

Cau 1:

e Goc nhin quan tri - (1) La hé thong hd tro ra quyét dinh & cdc cip quan 1y khac
nhau.

Céu 2:

e (Gobc nhin cong nghé - (2) La sy két hop cua phﬁn cung, ph?m mém, dir liéu,
mang va con nguoi.

Céau 3:

e Goc nhin kinh té - (3) La cong cu gitp giam chi phi, ting nang suat va hiéu qua
hoat dong.

Cau 4: Trong t0 ch(rc hién dai, hé théng thong tin quan ly (HTT'__I'QL) duoc vi nhu bd
phan nio cita co thé con ngudi, phan anh vai tro diéu phdi va kiém sodt dong thong tin
gitra cac bo phan trong doanh nghiép?

A. D6i mit — quan sat va ghi nhan dir liéu dau vao.

B. Dai tay — thuc hién cac hoat dong ky thudt va nghiép vu.

C. B6 néo - diéu phéi, xir Iy va ra quyét dinh dua trén thong tin.
D. Trai tim - duy tri sy van hanh lién tuc cua dir liéu.

Cau 5: Tai mdi cap dé quan Iy, hé théng thong tin quan 1y cung cap loai thong tin khac
nhau. Dua vao dac diém nay, hdy chon hai phat biéu thé hién dung nhat vai tro cua
HTTTQL tai cac cap quan ly.

+ Sinh vién chon 2 phwong an dung nhat

A. O cép tac nghiép, HTTTQL giup tw dong hoa cac hoat dong thudng nhat.

B. O cap chién lwge, HTTTQL cung cap dit liéu chi tiét cho tirng giao dich.

C.0 cép chién thuat, HTTTQL tao béo céo téng hop ho tro ra quyét dinh trung
han.

D. HTTTQL chi phuc vu cﬁp quan ly cao nhét ctia doanh nghiép.

Cau 6-8: Ghép dung loai cap d6 quan 1y vai loai thong tin ma cap dé can.

1. Thoéng tin du bao, xu huo‘ng dai han dé ra quyet dinh.
2. Bao cdo so sanh, dir li¢u tong hop tur nhiéu nguon.
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3. Dit liéu chi tiét, cy thé cho timg hoat dong thuong ngay.
Cau 6:

e Chién thuat - (2) Bao cao so sanh, dit liéu tong hop tir nhiéu nguon.
Cau7:

e Chién luge - (1) Thong tin du bao, xu hudng dai han dé ra quyét dinh.
Cau 8:

e Tac nghiép - (3) Dir liéu chi tiét, cu thé cho tirng hoat dong thuong ngay.
Cau 9: DBién tir vao chd trong:

HTTTQL gitp chuyén doi dir liéu roi rac thanh thong tin co y nghia, va tiép tuc bién
thong tin _ thanh nham phuc vu qua trinh ra quyét dinh chién Iuge.

¢ Dadp an: tri thic
Cau 10: Myc tiéu chinh ciia mo hinh vong doi phat trién hé thong (SDLC) la gi?

+ Sinh vién chon 2 phuong dn dine nhat

A. Kiém soat rui ro, chi phi va chit lugng trong sudt qua trinh phat trién.

B. Giam thiéu sy tham gia cta khach hang trong giai doan phén tich.

C. Gitp dy an phat trién nhanh nhét, b qua kiém thir dé rat ngén thoi gian.

D. Dam bao hé thong duoge phat trién 6 ké hoach, dang tién do va phu hop yéu
cdu nguot dung.

CAu 11: M6 hinh SDLC mé ta toan bd qua trinh tir khi mot hé théng duge hinh thanh
& dang nio cho dén khi dugc van hanh trong thue té?

A. Tir khi 1ap ké hoach dén khi phan tich nhu ciu ngudi dung.

B. Tu khi hinh thanh y tuong ban dau cho dén khi dugc dua vao van hanh va bao
tri.

C. Tir khi khao sat yéu cau dén khi hoan tét thiét ké co so dir liéu.

D. Tir khi h¢ théng dugc vin hanh dén khi bj loai bé.

Cau 12-14: Ghép cac giai doan thuc hién du an véi cac nhiém vu chinh

Viét ma ngudn, kiém tra hoat dong ding yéu ciu.

M ta céu trac dir liéu, giao dién va chirc niing cu the.

Tim hiéu quy trinh hién tai, x4c dinh van dé can cai thién.
Cap nhat, stra 131, cai tién hé thong sau khi van hanh.

Xac dinh y8u ciu nguoi dung, xy dung mé hinh logic.

Pura hé thong vao si dung thuc té va huan luyén nguoi ding.

Y IaRe Qaihos me

Cau 12:
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e Phan tich hé thong - (5) Xac dinh yéu céu nguoi dung, xay dung moé hinh logic.
Cau 13:

e Thiét ké hé thong - (2) M6 ta cdu tric dit liéu, giao dién va chirc ning cu thé.
Cau 14:

e Khao sat hién trang - (3) Tim hiéu quy trinh hién tai, x4c dinh véan dé can cai
thién.

Cau 15-18: Dién Pung - Sai cho cac ménh dé dudi day:
Cau 15: Kiém thir nhim dam bao hé thong dap tng tiéu chuan ky thudt va yéu cau
ngudi ding.

A. Sai

B. Pung
Cau 16: Giai doan thiét ké tap trung vao xay dung cdu tric co so dir liéu va giao dién
nguoi dung.

A. Pung

B. Sai
Céu 17: SDLC chi ap dung cho céc dir an phan mém, khong lién quan dén h¢ thong
quan ly.

A. Sai

B. Ding
Cau 18: Thiéu giai doan khao sat hién trang co thé khién hé théng sai l1éch nhu cau
thue té.

A. Sai
B. Bing
Céu 19: Giai doan bao tri trong SDLC thuong duoe goi la giai doan “cai tién lién tuc"

vi Iy do nao sau day?

A. Hé théng duoc luu trir dé ding cho cac du 4n khac.

B. Hé théng duogc ngimg hoat dong dé kiém thr lai toan bo.

C. Hé théng duoc cip nhat, sira 16i va cai tién dé thich ung vai thay doi.
D. Hé thong dugc thiét ké lai hoan toan theo yéu cau mai.

Céu 20-23: Xac dinh Bang - Sai cho cac ménh dé dudi day:
Cau 20: Cac giai doan SDLC tach biét hoan toan va khong lién hé 1an nhau.

A. Plng
B. Sai
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Cau 21: Thiét ké 1a cau ndi giira phén tich va lap trinh.

A. Sai
B. Dung

Cau 22: Bao tri 1a giai doan quan trong nhat, dam bao tinh bén vimg lau dai.

A. Sai
B. Ding

CAau 23: Mdi giai doan SDLC déu c6 san pham dau ra cu thé.

A. Duang
B. Sai

Cau 24: M6 hinh thac nuéde (Waterfall) duge xem 1a mét trong nhitng mé hinh phat
trién hé thong c¢o dién va pho bién nhat. Qua trinh phat trién dugc thuc hién tuan ty
qua cac giai doan tir khao sat, phan tich, thiét k¢, cai dat cho dén bao tri.

Hiy chon 2 dic diém ding nhat thé hién ban chat cia md hinh nay.

+ Sinh vién chon 2 phwone an ding nhat

A. Thich hgp véi dy an ¢6 yéu cAu rd rang, it thay ddi trong sudt qua trinh.
B. Phui hop cho cac dy an séng tao can thir nghiém nhanh va phan héi lién tyc.
C. Cac giai doan dugc thuc hién theo thir tu tuyén tinh, giai doan sau chi bt dau
khi giai doan truéc hoan tit.
D. Mo hinh cho phép quay lai chinh sira linh hoat gitra cac giai doan khi co thay
doi.
Céu 25-27: Ghép dting mo hinh phat trién hé thong véi ddc trung md ta phi hop nhat:

|. Két hop giira tuan ty va lap, chu trong quan 1y rii ro.
2. Phat trién theo vong ngén, phan hdi nhanh tir khach hang.
3. Tién trinh tuén tu, mdi giai doan phu thude vao giai doan trudc.

Cau 25:
e  Waterfall - (3) Tién trinh tudn tu, moi giai doan phu thudc vao giai doan trude.
Cau 26:
e Agile - (2) Phat trién theo vong ngén, phan héi nhanh tir khach hang.
Cau 27:
e Spiral - (1) Két hop gitra tuan tu va lap, chu trong quan ly rui ro.
Ciu 28-31: Pién dap an Pung - Sai cho cac ménh dé sau:

Céau 28: Spiral 1a m6 hinh thich hop cho cac du an nho, it rui ro.
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A. Dlng
B. Sai

Cau 29: Mai vong lap trong Spiral déu bao gbm hoat dong 1ap ké hoach, phén tich rui
ro, phat trién va danh gia.

A. Sai
B. bing

Céu 30: Diém khac biét cua Spiral so véi Waterfall 1a kha nang diéu chinh yéu cau
trong tirng vong 1ap.

A. Sai
B. Bing

Céu 31: Mo hinh Spiral tap trung vao viéc quan ly rui ro trong qua trinh phat trién hé
thong.

A. Sai
B. Ding

Cau 32 -34: Kéo tha dap 4n ding vé cac mo hinh phan tich thiét ké h¢ théng théng tin:
1. Giam rui ro nhd co ché phan héi va danh gia lién tyc.
2. Linh hoat, khuyén khich cong téc va cdi tién thuong xuyén.
3. Dé quan ly tién d9, tai liéu hoa ro rang.

Cau 32:
e Waterfall - (3) D& quan 1y tién do, tai liéu hoa rd rang,
Céu 33:
e Agile - (2) Linh hoat, khuyén khich cong tac va cai tién thuong xuyén.
Céu 34:
e Spiral - (1) Giam rui ro nho co ché phan hoi va danh gia lién tuc.
Cau 35-38: Dién Pung - Sai cho cac ménh d¢é sau:
Cau 35: Agile coi san pham 1am viéc dugc quan trong hon tai liéu chi tiét.

A. Sai
B. Ding

Cau 36: Agile yéu cau nhom phat trién phai co kha ning ty to chirc va ra quyét dinh
nhanh.

A. Sai
B. Pung

ueLIVEWORKSHEETS



Céu 37: Agile nhan manh sy tham gia cua khach hang xuyén sudt qua trinh phat trién.
A. Pung
B. Sai
Cau 38: Agile khong khuyén khich thay doi yéu cau trong qua trinh thuc hién.
A. Sai
B. bing
Céu 39-41: Kéo tha cac dap an dang gitra hai cot:
1. Agile

2. Spiral
3. Waterfall

Cau 39:

- Du an phat trién (g dung thuong mai dién tir c6 yéu cau thay doi lién tuc theo
phéan hoi nguoi dung. - 1) Agile

Cau 40:

- Dy 4n x4y dyng hé théng quan 1y hé so hanh chinh nha nuéc c6 quy trinh 6n
dinh, - 3) Waterfall

Cau 41:

- Du 4n phan mém ngén hang cé mirc d6 rii ro cao, yéu cdu bao mét nghiém
ngat. - 2) Spiral

CAu 42: Theo nguyén tic hoat dong cua Agile, diéu gi gitp nhom phat trién va khéch
hang phéi hop hiéu qua, dam bao thong tin duge phan hé6i nhanh chong va chinh xac?

A. Cau triic phan cép ro rang gitra quan ly va lap trinh vién.
B. Vin hoa lam viéc dva trén hop tac va su tin cdy 1an nhau.
C. Quy trinh chit ché, khong cho phép thay doi yéu cau.

D. Tap trung vao tai li¢u hoa thay vi giao tiép tryuc tiép.

Céu 43: Két luan nao sau day thé hién ding nhat quan diém hién dai vé viéc Iya chon
moO hinh phat trién hé thong thong tin?

A. Cac md hinh hién dai déu loai bo hoan toan mé hinh ¢b dién.

B. Waterfall 1a mé hinh t6t nhit cho moi du 4n vi ¢6 quy trinh chuén hoa.

C. Khong nén két hop gitra cac mo hinh vi gay xung dot quy trinh.

D. Viéc lya chon mo6 hinh phu thude vao quy mo, rui ro va dac diém cua tirng t6
chure.
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Céu 44: Mot doanh nghiép dang c6 nhu cau phan tich thiét ké h¢ théng théng tin quan
Iy nhan sy theo huéng cau tric on dinh, yéu cau rd rang tirng giai doan. Theo anh/chi,
mo hinh nao dudi day sé thich hop thac nude dac biét phu hop:

A. M0 hinh thac nude

B. MG¢ hinh linh hoat

C. M3 hinh xoén b¢

D. Tét ca déu phu hop
Céu 45: Hé thong thong tin quan 1y (HTTTQL) déng vai trd quan trong trong doanh
nghiép hién dai. N6 khong chi thu thap va luu trir dit liéu, ma con hd trg nha quan 1y
ra quyét dinh chinh xé4c va kip thoi. Dya trén vai tro tong quat do, hiy xac dinh hai
vai tro ding nhat cia HTTTQL.

+ Sinh vién chon 2 phuone an dunge nhdt

A. Chi tap trung vao luu trir dir liéu, khong can thi¢p vao qua trinh xir 1y.

B. La cong cu gilip t6i vu hda quy trinh nghiép vu va nang cao hiéu qua suir dung
nguém lue.

C. Hb trg nha quan 1y trong viée ra quyét dinh chién luoc va diéu hanh tac nghiép.

D. Chi phyc vu nhu cau thong ké & cép phong ban.

Céu 46: Cong ty Viettel Post sir dung hé théng quan ly thong tin dé theo doi vi tri xe
van chuyén, tinh todn quang duong va t61 wu hoa 10 trinh giao hang. Truong hop nay
cho thay HTTTQL duoc ap dung nham:

A. Quan 1y va téi vu hiéu sudt hoat dong theo thai gian thuec.
B. Thuc hién phan tich cam xac khach hang.
C. Chi hd trg ghi nhén dir lidu, khong tic dong dén van hanh.
D. Luu trir thong tin ndgi bg ma khong chia sé ra bén ngoai.
Cau 47-50: Kéo tha ndi dung thyc hién véi cac giai doan trong phan tich thiét ké hé
thong:
Thiét ké
Phan tich

Khao sat
Cai dat & kiém thur

Cau 47:

b2 —

- Thiét ké bang co s¢ dit liéu va giao dién nhap liéu — (1) Thiét ké
Céu 48:

- V& s0 d6 ludng dit liéu DFD, mé hinh thuc thé ERD — (2) Phén tich
Cau 49:
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- Kiém thir chirc nang va hiéu niang hé thong — (4) Cai dit & kiém thir
Céu 50:
- Phong van nhan vién dé hiéu nhu cau sir dung phan mém — (3) Khao sat

Céu 51: Trong mo6 hinh vong doi phat trién hé théng (SDLC), nha quan ly du an co
thé kiém soat hiéu qua dy an nho theo ddi ba yéu t6 cbt 16i nao sau day?

A. Tién d6, chi phi va chit lwgng cua hé thong.
B. Thaoi gian, ngan sach va quy mé doanh nghiép.
C. Phén cirng, phan mém va dir liéu dau ra.

D. Nguén nhan lue, chi phi va mirc do bao mat.

Cau 52: Dién tir pht hop vao chd tréng:

Han ché I6n nhat cia mé hinh thac nude Ia thiéu sy gilra nha pht trién va ngudi
dung trong qué trinh xay dung hé thong, din dén rui ro khi yéu cau thay d6i sau khi di
hoan thién.

- Pap an: phan hoi
Céu 53: M6 hinh xoan dc (Spiral) phu hop véi loai du én nio sau day?

+ Sinh vién chon 2 phwone dn dine nhdt

A. Dy 4n c6 yéu cau cb dinh, khong thay doi trong sudt vong doi.

B. Du an ngﬁn han, ngén sach nho, rii ro thﬁp.

C. Du an c6 quy mo lon, phire tap, doi hoi quan ly rai ro k¥ ludng,

D. Dy an yéu cau phan hdi sém tir ngudi ding va kha nang diéu chinh linh hoat.
Cau 54: Hay xac dinh hai uu diém ndi bat cua Agile so vai Waterfall:

+ Sinh vién chon 2 phiong an ding nhat

A. Giam thoi gian dwa san pham ra thi truong nhd phat hanh lién tuc.
B. Cho phép thay d6i yéu cau trong khi van giir chat lugng.

C. Phi hop hon véi du 4n ¢6 yéu ciu 6n dinh, quy trinh cimg nhic.
D. Giam thiéu sy tham gia cua khach hang trong phat trién.

Cau 55-58: Nhan dinh Dung Sai cidc ménh dé sau vé ban chat va pham vi trng dung
cua hé théng thong tin quan 1y:
Céiu 55: HTTTQL chi bao gom cac phan mém xir 1y dit liéu ma khong can dén con
nguoi.

A. Sai

B. Dung

Céu 56: HTTTQL chi co tac dung trong khau thu thap dit liéu ma khong phuc vu phéan
tich.
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A. Sai
B. Ding

Cau 57: HTTTQL gitip két ndi giira cac hé thong chirc ning trong té chirc, dam bao
ludng thong tin thong nhat.

A. Dlng
B. Sai

Céau 58: HTTTQL gitp nha quan tri bién dir lidu tho thanh thong tin co gid tri dé ra
quyct dinh.

A. Sai
B. Bing

Céu 59-61: Kéo tha giai doan phan tich thiét ké hé thong voi ndi dung can thuc hién;

Cap nhat, stra 161, cai tién hé thong sau khi van hanh.

.

2. Xac dinh yéu cau ngudi dung, xay dung mé hinh logic.

3. Tim hiéu quy trinh hién tai, xac dinh van dé can cai thién.

4. Viét ma nguon, kiém tra hoat dong ding yéu cau.

5. M0 ta cau trac dur liéu, giao dién va chirc nang cu thé.

6. Dua hé¢ thong vao suir dung thyue t€ va huan luyén ngudt dung.
Cau 59:

- Bao tri - (1) Cip nhat, sira I5i, cai tién hé thong sau khi van hanh.
Cau 60:

- Cai dat & kiém thur - (4) Viét ma ngudn, kiém tra hoat dong diing yéu céu.
Cau 61:

- Trién khai - (6) Pwra hé thong vao sir dung thye té va huén luyén nguoi
dung.
Céu 62: Trong phuong phép phét trién phan mém Agile, quy trinh 1am viée duge chia
thanh nhiéu chu kv nho, mdi chu ky thuong kéo dai tir 1 dén 4 tuin va tao ra san pham
c6 thé sir dung dugc ngay. Mdi chu ky da dwgc goi la gi?
A. Loop
B. Sprint

C. Phase
D. Step
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