Instrucciones: Selecciona la casilla de la opcion correcta para cada una de las siguientes
preguntas sobre la diferencia entre Gobierno/Gestion de Tl y los Principios Fundamentales
del Gobierno de TI.

1. ¢Qué dérgano u organismo es el responsable principal del Gobierno de TI?
o [ ] Directores de Tl (CIO/CTQ) y gerentes de operaciones
o [ ]Junta directiva, consejo de administracion y alta direccion
o [] Gestores de proyectos y equipos de soporte técnico
2. ¢Cudl es la pregunta fundamental a la que responde la Gestion de TI?
o []¢Qué valor debe generar la tecnologia y hacia donde nos dirigimos?
o []¢Camo implementamos y operamos las soluciones técnicas de manera
eficaz?
o []¢Como garantizamos la rendicion de cuentas ante el consejo?
3. Segun ISO/IEC 38500 y COBIT, ;cual es el ciclo de actuacién que le
corresponde al Gobierno de TI?

o [ ] Planificar, Construir, Ejecutar y Monitorear (PBRM)
o [] Disefar, Probar, Desplegar y Mantener
o []Evaluar, Dirigir y Monitorear (EDM)

4. ¢Cual es el horizonte temporal habitual sobre el que opera la Gestion de TI?
o []Corto y mediano plazo (operacion diaria, entregas y proyectos)
o []Largo plazo y orientacién estrictamente estratégica
o [] Exclusivamente anual y quinquenal

5. Segun la norma ISO/IEC 38500, ;qué establece el principio de
Responsabilidad?

o [ ] Las decisiones tecnologicas deben respetar Gnicamente las necesidades
financieras de los accionistas.

c [] Todos los actores deben comprender sus roles, y quienes toman
decisiones rinden cuentas de sus resultados.

o []La Tl debe ser evaluada solo mediante auditorias externas de
ciberseguridad.

6. ¢A qué principio del Gobierno de TI (ISO/IEC 38500) corresponde justificar
toda inversién en tecnologia mediante un analisis transparente de costos,
beneficios y riesgos?

o []Rendimiento

o []Adquisicién

o [] Conformidad

7. El principio de Estrategia seiiala que los planes tecnolégicos deben satisfacer:

o []Unicamente las necesidades inmediatas y operativas del area de soporte
técnico.

o []Exclusivamente los requerimientos legales dictados por entes reguladores.

o [] Tanto las necesidades actuales como las futuras de la estrategia de
negocio.

8. &A qué principio corresponde la obligacion de cumplir estrictamente con
leyes, regulaciones, contratos y normativas internas de seguridad?

o [] Conformidad
o [] Comportamiento Humano
o []Rendimiento
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9. ¢Qué aspecto contempla principalmente el principio del Comportamiento
Humano segun la ISO/IEC 385007
o []La automatizacién total para reemplazar el personal operativo.
o [] Que las decisiones tecnologicas respeten y consideren las capacidades y
necesidades de las personas.
o []La evaluacion del desempefio técnico de los servidores de la empresa.
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