-.r.l,\; Lengkaplkan teka silang kata |'P
" tentang kualiti perkhidmatan i3 |
awam di bawah.
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Ke bawah

Janji penjawat awam kepada pelanggan.

Penjawat awam memberikan perkhidmatan secara

Panggilan jenis ini akan melemahlkan kecekapan perklud.matan awar.
Pengabaian sumbangan perkhidmatan awam akan menyebablan ekonomi negara
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Melintang

. Sikap yang menentukan kualiti penjawat awam.

Apakah perasaan anda apabila menerima perkhidmatan awam yang berkualiti?
Pelanggan menyuaralkan pendapat tentang mutu perkhidmatan awam dalam .
Saluran pelanggan mendapat perkhidmatan awam.
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Nilai yang diamalkan oleh penjawat awarm.

i.'.; Hasilkan kad neapan untuk menghargai perkhidmatan jururawat. Kemudian,
~ tampalkan kad tersebut di Sudut Pendidilkan Moral.
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