Tinh hudng 1: Ban chwa hiéu yéu cau cla ngudi giao nhiém vy,

A. “T6éi khéng hiéu.”

B. “Ban noi lai di.”

C. “Anh/chi cé thé hudng dan lai phan nay dé téi thue hién ding yéu cau khong?”
Pap an: C.

Diém can nhan biét: cu hdi cy thé, lich sy va hudng vao muc tiéu hoan thanh
cong viéc.

Tinh huéng 2: Sira ciu

Cau chua hiéu qua: “Téi 1am vay roéi, cé gi ma héi nira.”

Viét lai: “Téi da thuc hién phan nay. Anh/chi c6 thé kiém tra gitp toi xem con noi
dung nao can diéu chinh khéng?”

Bai tap 3 — ndi

N&i tinh huéng véi cach phan héi phu hop.
Thyc hién tryc tiép trén phiéu.

Xem két qua va tu xac dinh 16i.

Trao déi v&i GV khi chua hiéu nguyén nhan.
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