EN EL AEROPUERTO

Lee el texto y contesta a las preguntas:

Pasajera: Buonos dias. Quisiera facturar mi oquipaje para ol vuclo a Nueva York, por favor.
Agente: Buenos dias. Claro, ¢, puedo ver ou pasaporte y bilicte por favor?
Pasajera: Aqul tiene.

Agente: Gracias. Vamos a proceder con la facturacion,. Oh, parece gue su maleta excede el
limite do peso permitido. El limite es de 23 kg y su maieta pesa 28 kg.

Pasajera: Vaya! ¢/ Que puedo hacer al respecto?

Agente: Tiene dos opciones. Puede pagar un cargo adicional por el exceso de peso, que seria de
50 ouros, 0 puede intentar redistribuir ol contenido de su maleta entre su equipaje de mano, si
Bene espacio.

Pasajera. Prefiero pagar ol cargo adicional. .Donde debo hacerio?

Agente: Puede pagar aqul mismo. Listo.. Ya esta todo en orden, ¢ tiene alguna olra consulta?
Pasajera. Si, tengo una escala en mi vueio.. No sé qué debo hacer.. i Puede ayudarme?

Agente: Claro. Su vuelo hara una escala en Londres. El tiempo de escala es de 2 horas y debera
cambiar de terminal. Una vez que flogue a Londres, siga las sonales hacia las conexiones
interacionales para dirigirse a su nueva puerta de embarque.

Pasajera. Entiendo. ;Y cual os la puerta de embarque para mivuelo desde aqul?

Agente: La puerta de embarque es la B23. Le recomiendo que se dinja hacia alii lo antes posibie.
ya que la puerta clerma en 30 minutos.

Pasajera. |Oh, gracias por avisarme! Me dirigiré all de inmediato.
Agente: De nada. Que tenga un buen vueio.

Pasajera: Gracias, adios




EN EL AEROPUERTO

Responde alas preguntas con Verdarero (V) o Falso (F):

1-La pasajera bene que pagar 506 por ol exceso de peso en su equipaje. v F
2-Bllimite de peso permitido para el equipaje facturado es de 28 kag. v F
% F

3-La escala en el vuelo de la pasajera es en Paris.

4- La puerta de embarque para el vuelo de la pasajera es la B23. Vv F
5-La pasajera debe camblar de terminal durante su escala en Londres. v | F
6- La pasajera decide redistnbur el contenido de su maleta para evitar el Vv | F

cargo por exceso de peso
7-La puerta de embarque clerra en 30 minutos. v F

8- El agente le recomienda a la pasajera que se dinja a la puerta de Vv | F
embargue lo antes posible.

En parejas o grupos, inventad un dialogo entre tu y el personal del aeropuerto.
Escoged una de las sigulentes situaciones:

* Nosabes cual es tu puerta de embarque.
o Informacion necesaria. Numero de vuelo, billete..

Estas facturando y quleres un asiento en ventanilla.
o Informacion necesaria. Pasaporte, billete...

Liegas a destino y te han perdido la maleta.
o Informacién necesaria: Tarjeta de embarque, pasaporte, talén
de equipaje (pegatina junto la tarjeta de embarque al facturar)

Estas pensando en hacer algunas compras pero no estas
seguro si tendras tiempo antes de que saiga tu vueio ~
o Informacidn necesaria; numero de vueio
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EN EL AEROPUERTO >y
TABU _—

Equipaje de mano Pasaporte Tarjeta de embarque

billete

pequefio documento

cabina viajar avion

maleta identificacion puerta

Control de seguridad Agencia de viajes Torre de control

revisar comprar radar
maleta vacaciones pilotos

bandeja billetes seguridad

Embarcar Aduana Escala

declarar aeropuerto

equipaje conexion

frontera parada

5sLIVEWORKSHEETS:



EN EL AEROPUERTO >¢
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Prepara tu equipaje de mano teniendo en cuenta los objetos permitidos y los
prohibidos.

Investiga la normativa de los aeropuertos para saber qué objetos estan
permitidos o no en la cabina del avion. ;Hay que pagar suplemento?

o

b
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EN EL AEROPUERTO >¢
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Relaciona las imagenes con las palabras de la lista:
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" A Llegadas —
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R >
ﬂfﬁrim??

B. Mostrador de facturacion

C. Puerta de embarque
D.Bilete
E. Salidas

F. Control de seguridad

G. Recogida de equipajes

______________________________‘_
T

\ H. Autobus lanzadera
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Fijate en la siguiente tarjeta de embarque y completa la informacion:

LIMON
AIRLINES

TARJETA DE EMBARQUE TARJETA DE EHBAROUE
GONZALO/ANNA LI20152 00
e
= VULLD PUERTA FECHA SALIDA
—_— LIAQSZ G3 14 JUN 204, 50:90
E— ) HORA SALIDA HORA LLEGADA
= 20 A 10:30 11:45 BCN '-)_ MAD

i

BCN "~ MAD 09:45

¢, Desde donde sale ol vuclo?

A que hora sale?

,Dual es la puerta de embarque?

A qué hora empieza el embarque?

A quien pertenece esta tarjeta de embarque?

.,Cual es el asiento?

R S S - " i |

¢En qué clase vuela la pasajera?

2 Cual es ol numero de vuelo?
Nombre de la aerolinea
¢ Cual es |la fecha de salida?

¢ Cual es el destino?

¢Cual es la duracion del vuclo? !
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Estas on el aeropuerto. Mira este panel de informacion:

o INFORMACION .

HORA VUELO DESTINO PUERTA EMBARQUE OBSERVACIONES

LI256 ROMA C96 ULT. LLAMADA
LI253 ESTAMBUL A0S EMBARQUE
MX234 BILBAO —— CANCELADO

RR589 VALENCIA BO09 o RETRASADO

LI642 MADRID INFO PUERTA 16:05
ZX897 ATENAS A09 o GCANGELADO

¢ Este panol correspondo a llegadas o a saldas?

¢A qué hora sale el vuelo LI2567

¢, Qué vuelos han sido canoelados?

¢ Qué vuelo esta retrasado y cual es su destino?

¢Qué significa "ULT. LLAMADA' en el contexio de esta tabla?

¢ Qué deben hacer los pasajeros del vuelo a Madrid segun la tabla?
¢,Oual es el destino del vuelo LI2537?

¢Por que crees que es ubl tener la hora de embarque?

¢,Cuéies son las posibles razones de cancelacion de un vuelo?
¢Qué tipo de informaciéon podemos encontrar en este panel?

¢Por qué es importante revisar este tipo de panel en un asropuerto?
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