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{QUE APRENDEHEMOS?
v ) ‘]
Empatizar Daﬁmr / Idear Prntmpar / Evalua

(@) PROPOSITO DE APRENDIZAJE

¢ Hoy, en nuestra clase de Electrici-
dad, vamos a ponemnos en el lugar de
nuestros futuros clientes. Aprende-
recmos la fase de EMPATIZAR del
Design Thinking para descubrir qué
necesitan realmente las personas y
asi poder ofrecerles las mejores so-
luciones eléctricas.

Q Hoy, en nuestra clase de Electricidad, vamos a ponernos en el
lugar de nuestros futuros clientes.
Aprenderemos la fase de EMPATIZAR del Design Thinking para des-
cubrir qué necesitan realmente las personnas y asi poder ofrecerles
las mejores soluciones eléctricas.

¢ Cudl es el objetivo principal de la

etapa Empatizar?

O Vender un producto. ”

O Comprender al usuario.

O Construir un prototipo.
~ O Diseiar un logotipo.

| 1.

2. ;Cual de estas acciones pertenece a
Empatizar?
O Escuchar al usuario.
O Fabricar el producto.
O Cobrar por el servicio.
O Publicitar.

3. {Qué herramienta sirve para conocer mejor

mejor al usuario? e
O Destornillador. T
O Taladro.

@ CUESTIONARIO: EMPATIZAR EN EL EMPRENDIMIENTD ELECTRICO Q

- I__ — _-/r: l\

50 Qué sigmfca EMPATIZAR? () (( @ &

Empatizar significa comprender profundamente a las
personas... Consiste en escuchar, observar y hacer preguntas.

n ¢ Por qué es importante conocer al usuario?
Una electricista por que se fua ne muve iden: una familia, con calve un
problema cara el problema/ solucion;
@ ¢ Donde necesita iluminacion?

+ ;Qué problemas tiene? ;
» ;Cuéndo ocurre el problema? 354

Q Herramlentas para EMPATIZAR
Entrewstas Observacion Encuestas Conversaciones Registro de
evidencias.
@ Resultados esperados
(& Informacion (¥ Necesidades ([ Problemas [ Oportunidades
real del usuario principales para emprender.

e

3. ;Qué herramienta sirve para conocer mejor

al usuario?

O Entrevista. Z
O Calculadora.

O Destornillador.

(4, ¢Qué debemos hacer primero?
O Escuchar.
O Vender.
O Fabricar.
O Evaluar.

O “Mi casa tiene poca iluminacién.”
O “Quiero comprar un celular.”
O “Tengo vacaciones.”

L O “Voy al colegio.”

QO Entrevista. [
O Calculadora. ﬁ

¢ ACTIVIDAD 2
Verdadero o Falso

(Seleccionar Vo F)

-

1. Empatizar significa comprender al usuario.

2. En esta etapa ya construimos el producto.
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& ACTIVIDAD 3 (Relacionar) @ ® & ACTIVIDAD 4 (Ordenar) — B2

Relacionar columnas Arrastrar y soltar (Ordenar) &<
Ordena correctamente las acciones.
Concepto W " Definicién

: | Cor

i Woeoreos prender al ‘OEscuchar | |OObservar | |0 Hacer |

'@ EpO Aoy | usuario o . bi 1| preguntas |
ista  m--m Hacer preguntas 'ORegistrar | Oldentificar Q
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Orden correcto

= Mirar atentamente

. Problema que
requiere sn::;lucv:m&\‘r

- Persona que utilizara
| elproducto )
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| @ ACTIVIDAD 6

usuario  entrevista observar |

3" @ ACTIVIDAD 5

Completar espacios : _ | Clasificar informacion
(Banco de palabras) necesidad empatizar | . “EMPATIZAR 5)— ( NO PERTENECE
» La primera etapa del Design Thinking es : | [ Escuchar O&: | 3€ Vender "
+ Debemos cuidadosamente al usuario. & Observar  Observar @> | 3¢ Cobrar
+* Una buena herramienta es la ; & Entrevistar Q 3¢ Fabricar x
+ Todo emprendimiento busca resolver una : [ Preguntar =, 3€ Pintar
| *E utilizara nuestro producto. || |4 Registrar necesidades | | 3 Publicitar N
9 ACTIVIDAD 7 . @ ACTIVIDAD 8 @ ACTIVIDAD 10—
Analiza la situacion Caso Observacion de imagen Mapa de Empatia

Luis desea crear una lampara automatica...
Después registra todas las respuestas.

R Responde \

| » ;Qué hizo primero Luis? '

OB | 05D

iQué piensa? | ;Qué siente?

I * ;Qué informacidn obtuvo?

i .. : ‘.‘ | « ;Por qué fue importante conversar...? ‘ T
r B :
D % L :\ ¢Qué necesidad encontraron? Y 5’? Reto del Emprend e dor
- O ;\CTWlDﬁDr?a o EmLmj?;irs;; aun compafero..
regunta abie . i : :

Imaginagqueenh‘eviswasaun posibie cliente. | ¢Crees que Luis podrd crear un s ge.'é‘zs'rg?d EI;Icon_téada—_ 2 0ué necesita?

e Expii et i « Posibi E;Ourtufl:‘tlla?ls

[Line 2] NG b =
3 [Line 3] ) (@ METACOGNICION - Checkiist » Leamed? Importancia? Apiicacion daria? | :

f o PN ‘i RETROALIMENTACION - & iExlentetrabajol 5550 P

B iExcelente trabajo!

Hoy aprendiste que un buen emprendedor no comienza construyendo un producto, sino
escuchando y comprendiendo a las personas. Cada pregunta que haces y cada observacion
que realizas te acerca a crear soluciones utiles, innovadoras y con verdadero impacto.
Recuerda: los mejores proyectos nacen cuando conocemos las necesidades reales de
nuestros usuarios. jSigue observando, investigando y creando con empatia! Q <& Q

JOSE OLAYA BALANDRA - PROF. GIANFRANCO GRAJEDA

seLIVEWORKSHEETS



