IT SUPPORT - HIBAELHARITASI MUNKALAP

Neév: Osztaly: Datum:

1. A BEJELENTES (TICKET) ADATAI

Jegy szama: #KG-2024-05 Felhasznalé: Kovacs Géza (Konyvelés) Prioritas: <span
style="color:red">MAGAS (1 ¢ras hataridé!)</span>

A probléma leirasa (E-mail):

"Szia! Epp a havi jelentést akartam kinyomtatni, amikor a gépem hirtelen lefagyott, a
képernyd kék lett, és volt rajta egy szomort szmajli :( . Azt irta ki, hogy a gépnek Ujra kell
indulnia. Gyorsan lefotoztam a telefonommal, az aljan ezt a kodot lattam:
DPC_WATCHDOG VIOLATION. Most mit csindljak? Elveszett minden adatom? Kérlek,
segits, 1 6ra mulva le kell adnom az anyagot!"

2. APROBLEMA AZONOSITASA (Diagnosztika)

A) Mi a pontos hibakéd/hibatlizenet? (Csak a tényeket ird ide!)

B) Mit csinalt éppen a felhasznalé a hiba pillanataban? (Ez lehet a kivalto ok!)

3. KUTATAS ES INFORMACIOGYUITES

Keress ra a hibara az interneten! Ne kattints gyanus "PC Javito" reklamokra!

A) Milyen kulcsszavakat irtal a keresdébe?

B) Talalj két megbizhaté forrast! (Pl. informatikai portalok, gyartéi oldalak, férumok)

s 1. Forras neve/linkje:

e 2. Forras neve/linkje:
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C) A kutatasod alapjan mi a hiba legvaldszinlibb oka? (Karikazd be a megfelelét!) A)
Virusfert6zés B) Hardver illesztéprogram (driver) hiba vagy inkompatibilitas C) Betelt a
merevlemez D) Nincs internetkapcsolat

4. MEGOLDASITERV (Lépések)
Mit tanacsolsz a felhasznalénak? Allits fel egy sorrendet!

1. Lépés (A leggyorsabb, legegyszeriibb préoba):

2. Lépés (Ha az elsé nem miikodik - technikai megoldas):

5. KOMMUNIKACIO (Valaszlevél)
irj egy révid, udvarias valaszt Kovacs trnak!

« Nyugtasd meg: Nincs adatvesztés (valdszintileg).

« Adj utasitast: ird le neki érthetéen az "1. Lépést", amit fentebb kitalaltal.
Cimzett: Kovacs Géza Targy: Re: SEGITSEG!!! Tonkrement a gépem!

Kedves Géza!

Udvozlettel:

(Az IT Support csapata)
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