Test zu Lektion 6 Mo

" 1 Was passt? Ordnen Sie zu.
§ Zweifel grinden finanziell Wettbewerb _kikztich™ mittlerweile gekiindigt
=  lohnt Milhe entschlossen Risiko
5]
*  Beispiel: fUrzlich habe ich mein eigenes Kosmetikstudio erdffnet.
a Ahmet mochte in ein bis zwei Jahren eine eigene Sprachenschule
b Mein Job war nicht das Richtige fur mich. Deshalb habe ich . G
¢ Ich habe mirwirklich ... gegeben, aber |r.h kann nicht jeden Tag im Biro
sitzen.
d Viele Menschen wollenkein ... eingehen und lieber nichts verandern.
e Eine gute Ausbildung ... sich. Dann findet man leichter eine gute Arbeit.
f Liana hat sich nach dem Studium ... , ins Ausland zu gehen.
g Invielen Berufenistder ... . ... sehr groﬁ Jeder versucht, der Beste zu sein.
h Wihrend seiner Ausbildung musste Martin immer sparen. Jetzt hat er einen guten Beruf und es
geht ihm auch .. e BUL,
i Fruher hatte |ch nur einen Onlmeshop, aber .. ... verkaufeich auch auf Markten.
i Tatjana hat als Altenpflegerin gearbeitet. Doch sie hatte schnell
Punkte /5
E’ 2 Woas passt? Kreuzen Sie an und erganzen Sie zu oder —,
2[ Beispiel: Ich spreche mit meiner Chefin, % um O damit interessantere Aufgaben 2! _bekommen.
P:’ a Ich mache regelmaBig Pausen, ©um O damit nicht den ganzen Tag am Computer .
. sitzen, sondern mich ein bisschen . bewegen.
b Ich lese Fachzeitschriften, © um O damit mich weiterbilden ____ kénnen.
¢ Wir haben Teambesprechungen, ©um © damit alle ____ wissen, was sie machen sollen.
d Ich spreche oft mit meinen Kollegen, © um O damit mit ihnen gemeinsam neue ldeen
entwickeln.
e Mein Chef fragt oft nach unserer Meinung, © um O damit alle mitentscheiden ______ kdénnen. ’

f  Wirfeiern in der Firma manchmal zusammen, O um O damit die Arbeitsatmosphire >
verbessern.

Punkte f6 =

3 Schreiben Sie Satze mit ohne ... zu oder statt ... zu

Beispiel: nie Buro verlassen - Tir abschlieBen [ch
abzyschliefsen. 5

a Geschéaftspartner lieber anrufen — E-Mails schreiben c

b zu Hause bleiben — mit Erkéltung ins Blro kommen

onal Mey -

c keine Briefe wegwerfen — den Chef fragen

e imter

d nichtin die Mittagspause gehen — den Anrufbeantworter einschalten
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e auch kurze Notizen mit dem Computer schreiben — sie mit der Hand schreiben

f abends nicht nach Hause gehen — den Computer ausschalten und den Schreibtisch aufraumen

Punkte f&

4 Was passt? Verbinden Sie.

a den Kunden/dieKundin——
ansprechen (2x) e

Wie ware es mit einer griinen Jacke?
Kann ich etwas fiir Sie tun?

um Hilfe/Information bitten Die Vase ist mir zu grof3 und zu teuer.
dem Kunden / der Kundin etwas anbieten Haben Sie einen Wunsch?
sich nicht entscheiden konnen Ich muss mir das noch Uberlegen.
Vielen Dank far lhre Miihe.

Diirfte ich Sie etwas fragen?

o o n o

das Gesprach beenden (2x)

~N oo R W=

.I:)I,'l'ﬁ.’l'l',.J

5 Lesen Sie die Beschwerde. Was ist richtig? Kreuzen Sie an.

E-Mail senden

Sehr geehrte Damen und Herren,

am 18.2.20.. haben Sie mir ein Smartphone geliefert. Anbei schicke ich Ihnen eine Kopie der Rechnung.
Leider musste ich feststellen, dass die Kamera nicht funktioniert. Das ist sehr argerlich, denn ich
brauche diese Funktion besonders auf Reisen. lch méchte Sie bitten, das Handy umzutauschen.
Ist dies innerhalb der nachsten zwei Wochen nicht méglich, méchte ich mein Geld zuriick,

Bitte bestatigen Sie mir schriftlich, dass Sie meine Beschwerde erhalten haben,

Mit freundlichen Grif3en

Birgit Heckmann

richtig
a FrauHeckmann hat ein Problem mit ihrem Fotoapparat. O
b Sie braucht die Kamera, wenn sie verreist, O
¢ Sie mochte, wenn moglich, Ersatz haben. O
d Sie mochte eine Bestatigung ihrer Beschwerde. @)

Yunkte

6 Schreiben Sie eine Beschwerde mit folgenden Punkten auf ein separates Blatt.

— Sie haben bei Elektrofux einen Kiihl- — Was ist das Problem?
schrank gekauft. - Was soll die Firma tun?
- Wann haben Sie das Gerat gekauft? — Was machen Sie, wenn weiterhin

nichts passiert?

Punkte ... /13
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