EXAMEN UNIDAD IV

GRADO: Tercero Basico

Ciencias Sociales

VALOR UNIDAD

30PTS.

Area curricular:

Diana Guerra
Tutor:

Nombre:

Fecha:

Instrucciones: Escoger cuales son derechos basicos del consumidor y colocarlos en cada espacio
de la parte de arriba.
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Instrucciones: unir con una linea la repuesta correcta de cada enunciado.

Tienes el derecho de recibir toda
la informacién relevante sobre el
producto o servicio que
adquieres.

Todos los productos y servicios
que adquirimos deben cumplir
con altos estandares de
seguridad. Si compras algo que
resulta defectuoso o peligroso,
tienes derecho a exigir la
devolucidn, reparacién o
reemplazo sin coste adicional.

El consumidor tiene el derecho a
elegir libremente entre una
variedad de productos y
servicios.

El consumidor tiene el derecho a
exigir la reparacién o sustitucion
de un producto defectuoso.

Derecho a la reparacion y sustitucion

Derecho a la informacién clara y veraz

Derecho a la libertad de eleccion

Proteccion de la salud y seguridad
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Instrucciones: escribir en el cuadro que son los derechos a la informacion publica de Guatemala.
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