R Aprendo a comunicarme

Bl <Qué vas a aprender?

Queremos expresar nuestras ideas, sentimientos y experiencias, queremos que nos
escuchen y nos entiendan, pero no siempre lo logramos.

En esta ficha podrds comprender la importancia que tienen las capacidades de escucha
y de expresion para lograr una buena comunicacion con los demds.

Para empezar

En el salén de Claudia y Alejandro han
llamado a un representante del aula.

$Qué sabemos del tema?

A ;Qué piensas acerca de la conversacion
entre Claudia y Alejandro? :

A ;Claudia escucho lo que temia que decir
Alejandro? jPor que?

A ;Alejandro escucho y comprendio lo que

sentia Claudia? {
A ;Qué te parecio lo que le dijo Alejandro al

final?
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B Aprendamos algo nuevo

1. EL LENGUAJE COMO EXPRESION HUMANA

El lenguaje que hemos desarrollado los seres humanos es muy especial. De hecho, este nos
hace diferentes del resto de los seres que habitan el planeta, pues es a través del lenguaje
que expresamos nuestros pensamientos y sentimientos. Usamos el lenguaje para expresarnos
en muchos sentidos, pero ;como llegamos a transmitir a los demas lo que queremos? ;Como
sabemos lo que tratan de decirnos las demas personas?

Algunas personas que pretenden ser directas y sinceras a veces no se miden y actuan
impulsivamente, sin tener en cuenta que su manera de decir las cosas puede herir los
sentimientos de los demas.

Es importante decir lo que pensamos y sentimos de la mejor manera. No se trata de ser
hipocrita, se trata de cuidar a las personas y las relaciones que establecemos con ellas.
Hay personas que han perdido amigos porque los han lastimado y ofendido al decir las cosas
sin pensar.

2. SENCILLA Y PODEROSA: LA PALABRA Recuietda: Tatos Baaeris

A través de la palabra podemos llegar a los demas de  BELICUERSERELEUE U L)
modo claro, honesto y sencillo, generando confianza. nuestras ideas y sentimientos.
Pero no se llega facilmente a una buena comunicacion Hay cosas dificiles de escuchar, por
si se estad a la defensiva. Es necesario mantener ejemplo:

; y > o Escuchar que alguien nos niega
una actitud de apertura y ser receptivos, es decir, los Eoacs gue qferemas $

tener capacidad de escucha y saber interpretar @ Escuchar que alguien opina algo
correctamente lo que sucede en el mundo. En el diferente de lo que nosotros
ejemplo anterior, Claudia no tiene una actitud de PEdTED:

. i @ Escuchar a alguien que nos hace
escucha y se adelanta a interpretar lo que Alejandro una critica.

quiere decir, poniéndose a la defensiva, lo que /Qué otras cosas son dificiles de
provoca en Alejandro una reaccion agresiva. escuchar para &7

Es frecuente que con algunas personas y en algunas circunstancias logremos una buena
comunicacion, mientras que en otras condiciones o con otras personas no la logremos. Es decir,
lograr una buena comunicacién no solo dependera de nosotros sino también de los demas; pero
siempre podemos aprender a fortalecer nuestros estilos para enfrentar diversas situaciones vy
comunicarnos con diferentes personas.

Mucha gente tiene un mundo interno muy rico en ideas, pensamientos y sentimientos, pero casi
nunca se atreven a compartirlo. Tenemos ideas —algunas buenas y otras, no tanto—, pero, al fin
y al cabo, son nuestras. Si las guardamos y no las expresamos, jno serviran para nada!
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La comunicacion supone la capacidad de escucha, de atender a la persona que nos habla, de
darnos cuenta de lo que esta sintiendo en ese momento, sin anticiparnos a creer que sabemos
lo que nos va a decir. Muchos problemas en la comunicacion provienen no solo de la dificultad
para conversar, sino también de la dificultad para escuchar.

3. LA COMUNICACION NO VERBAL

Si bien hemos hablado del poder de la palabra,
debemos tener en cuenta que mas de la mitad de
la informacion que se transmite en la comunicacion
es no verbal. Esto se refiere a la postura del

que la comunicacibn
tiene dos partes: la verbal, |
acionada con la palabra 'y

e decimos explicitamente, v

Recuerda

rel
qu

la no verbal, qué tiene que Ver cuerpo, los gestos, la mirada, incluso la ropa que
con nuestros gestos Y PO o se lleva. Todo esto transmite un mensaje y puede
y el modo en qué MQYEMas ser un medio tan poderoso de comunicacion como
nuestro cuerpo- la palabra misma.
El dedo pulgar levantado y la mano moviéndose | Puede significar que la persona desea que un
de un lado a otro. auto o camién la recoja y la lleve,
Un guifio de ojo. La persona estd coqueteando. Quizd desea

acercarse a alguien.

Los brazos cruzados en el cuerpo, la mirada | Quizd la persona tiene vergiienza o estd
baja, los hombros caidos. experimentando culpa.

Un bostezo en una conversacion o mirar el reloj | Puede significar que la persona estd aburrida.
repetidas veces.

Vestir un mandil blanco, En algunos contextos puede indicar que el que
lo usa es un médico o enfermero.
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o = Ahora que hemos tratado acerca de la comunicacion: ;Cémo crees que Claudia

. podria responder en forma positiva a lo que le dijo Alejandro?
. Escribe en tu cuaderno las diversas alternativas.
» Imagina una situacion que tengas que enfrentar. Coémo responderias a...
b un insulto.
b una burla.
» una amenaza.
b un elogio.
» un malentendido.
) una disculpa.
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@ Trabajo en equipo

Compartan en clase sus respuestas de la tarea anterior.

Luego dialoguen con sus companeros: ;Qué mensajes pueden transmitir los siguientes

ejemplos de comunicacién no verbal?

m Un chico que se viste de negro y usa un piercing en la nariz.

® Un papd que muestra a su hijo el dedo pulgar levantado cuando este ha metido un gol
en un partido de futbol.

m Un gesto de nduseas (sacar la lengua, por ejemplo) frente a una noticia que se
escucha en la radio.

Describan otros gestos que conozcan y expliquen qué mensajes transmiten.

= hd
L

Aprovechemos lo aprendido

# Establece un dialogo con tu papa tu mama sobre un tema de tu interés.

# Observa sus gestos y descubre lo que puedan estar pensando y sintiendo.
Esto mismo hazlo con tus compafieros de clase.

# Luego elabora un dibujo que represente el dialogo que has tenido con tus padres o
amigos y en donde se vea las expresiones corporales de ellos (comunicacion verbal
y comunicacion no verbal).

' ﬁ“ Evaluemos y reflexionemos
¥
1 # Describe una situacion en la que hayas necesitado que alguien te escuche.
4 D e Observa como escuchas a las personas que estan cerca de ti. Identifica una
situacion en particular y presta atencion a la manera en que escuchas a una
persona cuando esta te habla. Anota tus observaciones y conclusiones en tu
L" cuaderno.

S # ;Qué puedes hacer para mejorar tu comunicacion con los demas? Piensa en
" la comunicacién verbal y la no verbal.
<|“)

¢ En general, ;qué has aprendido con esta ficha?
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