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3) Enuna fabrica de camaras el 5% sale con defectos. Determine la probabilidad de que en

una muestra de 12 se encuentren 2 camaras defectuosas:

Solucion: N = 12 X=2 p=0.05 g=0.95

4) En una oficina de servicio al cliente se atienden 100 personas diarias. Porlo
general 10 personas se van sin recibir bien el servicio. Determine la probabilidad de que
en una encuesta a 15 clientes 3 no hayan recibido un buen servicio:

Solucion:

10% no reciben bien el servicio 0.10 n=15 x=3
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