COMUNICACION EFECTIVA EN ATENCION AL CLIENTE EN
C¢ec{ear REPARTO

ACTIVIDAD 3.3.

CONFECCION DE COMUNICACIONES ESCRITAS DE
MANERA ESTRUCTURADA CON EL LEXICO Y ORTOGRAFIA
CORRECTA

Las reglas bdsicas de la correccién sintéctica y gramatical

1) A continuacion, se presenta un mensaje con varios errores en los aspectos
mencionados. Tu tarea es corregirlo para que sea profesional y claro.

Estimado cliente, te informamos que su paquete fue entregados ayer. Si no lo ha
recibido, favor de contactarnos. Gracias por su atencion.
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