¢ Que es una mesa de ayuda?

1. éQué es el software de mesa de ayuda?

2. éCual es la funcidn principal de una mesa de ayuda?

3. éQué tipo de problemas o consultas suelen atender en una
mesa de ayuda?

4. ¢ Cuales son los beneficios de contar con un servicio de mesa de
ayuda?
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5. éQué herramientas tecnoldgicas se utilizan cominmente en
este tipo de servicios?

6. ¢Cual es el rol del personal en una mesa de ayuda?
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7. éComo se mide el rendimiento y la satisfaccion del usuario en
una mesa de ayuda?
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