QUE SON LAS MESAS DE AYUDA

¢Qué funcién principal tienen las mesas de ayuda?

;Cuél es uno de los propdsitos de una mesa de ayuda?

¢Qué tipo de problemas suelen ser atendidos por una mesa de ayuda?

:Cual de las siguientes afirmaciones describe mejor el concepto de una mesa de ayuda?
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;Queé beneficio proporciona una mesa de ayuda a una organizacion?

¢Cual es uno de los métodos comunes de acceso a una mesa de ayuda?

¢Cual es una caracteristica importante de un sistema de seguimiento de tickets en una
mesa de ayuda?

:Qué es el "tiempo de resolucion” en el contexto de una mesa de ayuda?
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;Cual es una ventaja de implementar una mesa de ayuda basada en tecnologia?

;Cual es un aspecto fundamental del entrenamiento del personal de una mesa de ayuda?
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