Que es una mesa de ayuda

1.cque funcion cumple las mesas de
ayuda a ti?

2.¢que beneficios tiene implementar un
software de mesa de ayuda?

3.éque beneficios tiene un servicio de
mesa de ayuda?

4.icomo se estructura tipicamente el
proceso de atencion en una mesa de
ayuda?
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5.écual es el rol del personal en mesa de
ayuda?

6.¢que herramientas tecnologicas se
utilizan comUnmente en este tipode
servicios?

7.icuales son las mejores practicas para
mejorar la eficiencia de una mesa de
ayuda?

8.icomo se gestiona la escalada de
problemas en una mesa de ayuda?

9.écuales son los desafios mas comunes
de una mesa de ayuda?
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10.¢como se mide el rendimientoy la
satisfaccion del usuario en una mesa de
ayuda?
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