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¢0ué es una mesa de ayuda para ti?
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¢Cuales son algunas de las funciones clave de un
software de mesa de ayuda
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¢Cuales son los beneficios de usar un sistema de tickets de

la mesa de ayuda?
Poner titulos de conceptos y definirlos.

’-------------‘

£Como funciona un software de mesa de ayuda en
diferentes industrias?
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Mesa de ayuda vs. mesa de servicio.




