¢Qué es una mesa de ayuda?

1-. ;Qué es una mesa de ayuda y para qué sirve?

2-. ;Cuales son los objetivos de la mesa de ayuda?

3-. ;Cuéntos niveles tiene la mesa de ayuda?

4-. ;Coémo se mide el éxito de una mesa de ayuda?
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5-. ;Qué son los KPIS y como se utilizan en el area de mesa de ayuda?

6-. ;Qué diferencia hay entre una mesa de ayuda y una mesa de servicios?
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