Mesa de ayuda

Responde las siguientes preguntas en los siguientes cuadros
correspondiente. Al finalizar contestar el formulario de su
informacion para mandar la tarea y poder ser revisar el trabajo de la
manera correspondiente.

1. éQué esuna mesade TI?

2. ¢Cuales son las funciones clave de un software de mesa de
ayuda?

3. éCuales son los beneficios de usar un sistema de tickets en un
software de mesa de ayuda?

4, ¢Como funciona un software de mesa de ayuda en diferentes
industrias?
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