cQUE ES UNA MESA
DE AY UDA’?

UNA GUIA COMPLETA SOBRE EL SOFTWARE DE MESA DE AYUDA




La guia completa para el software de la mesa de
ayuda es un recurso integral para respuestas algunas
de las preguntas mas comunes relacionadas con las
mesas de ayuda.

Esta guia intenta desarrollar una comprension

completa de las mesas de ayuda y su implementacion,
mejores practicas, métricas y otros aspectos clave.
Puede ayudar a los equip de TI a establecer, optimizar
y mantener una mesa de ayuda de TI eficiente.




¢Cuales son algunas de las funciones clave de un software de mesa de ayuda?




Automatizacion Personalizacién Implementacién

Movilidad

Integracion Seguridad

Informes Requisitos del sistema




Usuarios finales Empresa

Técnicos
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SOPORTE DE TI
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