Horizontal

Capacidad de poder analizar todos los procesos
que integran a la organizacion

6 Planear, Hacer, Verificar, Actuar (Inglés)

7 Padre de la ingenieria industrial

Vertical

Histograma, Pareto, Ishikawa, Dispersién, Carta de
control, hoja de datos, estratificacion

Confiabilidad, conformidad, propiedades, estetica,
servicio, durabilidad y respuesta

Revolucién gue da origen a la ingenieria industrial

El grado en el que un conjunto de caracteristicas
inherentes de un objeto cumple con los requisitos

La relacion entre la cantidad de productos
obtenida por un sistema productivo y los recursos
utilizados para obtener dicha produccion
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