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Un grupo de amigos fundaron una organizacidn sin fines de lucro llamada Pet Rescuers. Su misién es
ofrecer cuidado de transito y temporal a perros y gatos callejeros de la zona de la bahia de San Francisco y
buscar posibles familias que los adopten. La comunidad se creo hace un par de semanas y crecio con
rapidez. Como community manager, te piden que uses una estrategia para definir un segmento del
publico. Investigas un poco y creas un perfil de persona que representa uno de los segmentos del publico
de tu comunidad.

Une los siguientes elementos con el tipo de informacién de los miembros adecuado.

1.- Presentacion de la persona a) Tiene 20 afios y, actualmente, estudia en la Universidad.
2.- Lugar b) Ella es Alice, miembro de nuestra comunidad.

3.- Datos demograficos c) Alice vive en San Francisco, California.

4.- Intereses d) Alice es miembro del grupo San Francisco Buy and Sell y de

la comunidad Labrador Lovers.

5.- Comportamiento e) Es amante de la naturaleza y le apasiona ayudar a
organizaciones sin fines de lucro relacionadas con animales.

6.- Conexiones f) El afio pasado, Alice adoptd dos gatos. Ademds, en su
tiempo libre, comparte memes de gatos en sus medios
sociales.

El equipo de Pet Rescuers notd que la mayoria de los miembros de su comunidad son mujeres. Comao
community manager, te piden que aumentes la base de miembros masculinos y que crees una estrategia
integrada tanto para hombres como para mujeres.

¢Qué deberias hacer para lograr este objetivo?

a) Crear una nueva cuenta de medios sociales para la organizacion sin fines de lucro, que se centre
en hombres que hayan adoptado mascotas

b) Cambiar |la estrategia de la comunidad para dirigirte Unicamente a nuevos seguidores masculinos
c) Crear una campafia con un hashtag y etiquetar solo a hombres que hayan adoptado mascotas

d) Crear publicaciones segmentadas y asegurarte de que el contenido y el tono se dirijan tanto a
hombres como a mujeres
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