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Cuestionario Virtual 1:
Ciclo de implementacion de la Politica GESCO+|

Objetivo de aprendizaje: Reconocer el ciclo de implementacion de la Politica de
Gestion del Conocimiento y la Innovacion del Modelo Integrado de Planeacion
y Gestién, con fundamento en el ciclo de mejora continua PHVA (planificar,
hacer, verificar, actuar) y en los lineamientos técnicos del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica (DAFP) como lider nacional de la politica
GESCO+l.

FUNDAMENTOS CONCEPTUALES

En esta seccidén encontrara la fundamentacion conceptual que le permitira
abordar las cuatro etapas propuestas por Funcion Publica para la
implementacion de la Politica de Gestion del Conocimiento y la Innovacion.

A continuacién, encontrara la informacion y los enlaces de conexion a recursos
bibliograficos y audiovisuales que le permitiran mejor comprension de la
tematica; explorelos, estadielos y recuerde tomar nota, elaborar resumenes o
mapas mentales, que de seguro le ayuda a retener mejor la informacion.
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Video: Dimensidon 6 MIPG - Gestién del Conocimiento y la innovaciéon

https://'www.youtube.com/watch?v= mn38EM1U0Q

La relevancia de la gestion del conocimiento y la innovacion para una entidad radica
principalmente en la posibilidad de transformar el procesamiento de la informacion en capital
intelectual para el Estado. De igual forma, tal y como se menciona en el Manual Operativo del
MIPG, la gestion del conocimiento fomenta el desarrollo de acciones para compartir el
conocimiento entre individuos, especificamente entre servidores publicos y demas
colaboradores de las entidades, favorece la preservacion de la memoria institucional en
términos de transferir aprendizajes producto de las buenas practicas y las lecciones aprendidas
y promueve la construccion de una cultura de anélisis y retroalimentacion para el
mejoramiento de la gestion institucional (Funcidn Publica, 2019).

En primer lugar, es importante tener claro algunos conceptos o definiciones sobre la gestion
de Conocimiento y la innovacién, como son:

e =,
{QUE ES CONOCIMIENTO?

Es la suma de datos transformados en informacion que son generados por las
personas de una organizacion y gue a traves del aprendizaje se encuentran listos
para la solucion de problemas.
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CONOCIMIENTO TACITO:

Es el conocimiento originado en las

capacidades de las personas, su in- CONOCIMIENTO EXPLICITO:
telecto, experiencia y habilidad para
proponer soluciones, es de caracter Es el conocimiento formal, sistematico,
intangible, de dificil materializacién facil de almacenar y compartir.

a traves de documentos y, en conse-
cuencia, complejo al momento de co-
municarlo a otros.

. P ry

Fuente: Adaptado por la Direccion de Gestion del Conocimiento de Funcidn Pdblica
{2020) con datos del Lineamiento técnico de gestidn del conocimiento (2020).

EL CICLO DE IMPLEMENTACION DE LA POLITICA GESCO+!

La gestién del conocimiento es el proceso de captura, distribucion y uso eficaz
del conocimiento. Se ha convertido en un mecanismo para el fortalecimiento de
la capacidad y el desempeno institucional.

La gestion del conocimiento y la innovacion implica administrar el conocimiento
tacito (intangible) y explicito (tangible) en las entidades para mejorar los
productos y servicios que ofrece, su desempeno y los resultados de gestion.

La implementacion de la Politica GESCO+l implica cuatro fases: 1. Identificacién del estado de
la implementacion. 2. Reconocimiento del contexto institucional, para ello, deben tener en
cuenta cinco factores clave: personas, procesos, tecnologia, cultura y estrategia. 3. Definicidn
de la ruta de implementacion. 4. Seguimiento a la implementacion para analizar el avance y
llevar a cabo ajustes. Seglin se muestra en el siguiente grafico, tomado de la Guia emitida por
Funcion Publica, para la implementacion de esta politica de gestion y desempefio.
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1. Identificar el estado de la implementacion: Se recomienda aplicar la herramienta de
autodiagnostico con el propdsito de identificar acciones para implementar la politica,
al igual que los resultados del Formulario Gnico de reporte y avance de gestion (Furag).

2. Reconocer el contexto organizacional:
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: PROCESOS g

PERSONAS

Retencion del conocimiento

Capacitacion

proyectos o problemas.

O af

B Procedimiento retiro de cargo i : m
B Procedimiento referente a procesos de

capacitacion

S :
® Procedimiento para el desarrollo de E*\‘ﬁ,—%‘; B
mapas de conocimiento (tacito, explicito y '
de aliados). s

B Procedimientos de evaluacion : i .
B Revisidn riesgos de procesos misionales  © : m

Cultura organizacional

La cultura organizacional orientada a [a gestién del conocimiento y la
innovacion refuerza las conductas de los miembros de la entidad hacia la
blsqueda, socializacion, desarrolloy aplicacidn del conocimienta. Siendo asi,
cada servidor plblico tendrd la responsabilidad de comprometerse con su
equipo y su entidad a gestionar el conocimiento desde sus compartamientos,
actividades y relaciones (IS0 30401, 2018).

Documentacion de aprendizajes

Procesos de induccion y reinduceidn
Acciones de aprendizaje basadas en

Transferencia de aprendizajes

FUNGION PUBLICA

Repositorios de conocimiento estratégico.

(proyectos de HD+, formatos para transferir
aprendizajes, andlisis estratégicos, entre otros)
Bancos de buenas practicas y lecciones 1
aprendidas

Bibliotecas virtuales

Share points institucionales
Repositorios de datos

Planeaci6n estratégica

La gestion del conecimiento debe estar alineada con la planeacidn

estratégica de la entidad para contribuir al logro de sus objetivos

institucionales. Tal y como indica el manual operative del MIPG, la

planeacion estratégica implica que:

Las entidades tengan claro el horizonte a corto ¥ mediano plazo que le
permita definir la ruta estratégica que guiard su gestidn institucional, esto
para satisfacer las necesidades de sus grupos de valor, asi como fortalecer
su confianza y legitimidad. En torne a la satisfaceidn de las necesidades
ciudadanas, Las entidades focalizan sus procesas y ¢l uso de SUS rocursos.
(Funcidn Publica, 2019, p.27)

3. Definir la ruta de implementacion por objetivos:
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- GENERACION Y 1 Generar y actualizar el
PRODUCCION * conocimieno estratégico
- B
|| HERRAMIENTAS PARA Facilitar el acceso al
[EL USO Y APROPIACION | | %= * conocimiento de la entidad |
7 Ny
RUTA DE ANALITICA Tomar decisiones
IMPLEMENTACION o2 | INSTITUCIONAL L * basadas en evidencias
POR OBJETIVOS
CONSULTANDOD LOS EJES ; 5

Mitigar la fuga de
®* conocimiento

= Fortalecer la entidad

* mediante alianzas efectivas
CULTURA DE COMPARTIR p /
¥ DIFUNDIR

Fortalecer los mecanismos
® para compartir el conocimiento)

' e
Fortalecer los procesos de

e aprendizaje organizacional

Fuente: Guia de gestion del conocimiente y la innovacion, Funcidn Pdablica, 2020.

4. Hacer seguimiento a la implementacion, analizar y ajustar.

El equipo catalizador debera hacer seguimiento a las actividades definidas para
la implementacion de la dimension de gestion del conocimiento y la innovacién
del MIPG. En ese sentido y bajo el enfoque de mejora continua, es pertinente
analizar su estado y ejecutar los ajustes periédicos que sean requeridos para
su fortalecimiento

fp
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ACTIVIDADES:

aoooo

Consulte la herramienta de autodiagnostico y los criterios diferenciales que
Funcion Publica ha dispuesto para gue las entidades lleven a cabo este paso. Con
fundamento ello, responda:

1. La Politica de Gestion del conocimiento comparte el mismo
autodiagnostico con la Politica de Gestion Documental:

Verdadero
Falso

2. La herramienta de autodiagnostico esta conformada por los
siguientes aspectos:

Categoria, Dimension, Criterio y Valoracion.

Componente, Calificacién, Categoria, Criterios, Valoracion, Puntaje y
observaciones.

c. Criterios, procesos, estrategias y valoracion.

d. Ninguna de las anteriores.

o po

3. El reconocimiento del contexto organizacional, implica la revisién de
5 factores clave:

a. Herramientas, talento humano, repositorios, datos y buenas
practicas.

b. Retos, mapa de actores, ideacion, investigacion e innovacion.

c. Personas, procesos, tecnologia, cultura y estrategia.

d. Ninguna de las anteriores.

4. La ruta de implementacion de la Politica GESCO+1 esta asociada a
unos objetivos, que en total son:

7

5

4

No tiene objetivos asociados

5. En el marco de la mejora continua, el ciclo de implementacion de la
Politica GESCO+I no requiere seguimiento a la implementacion para
analizar el avance y llevar a cabo ajustes.

a. Verdadero
b. Falso
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RECUERDE: Para MIPG la gestion del conocimiento y la innovacion fortalece de
forma transversal a las demas dimensiones, ya que el conocimiento que se genera en
una entidad es clave para su funcionamiento. También dinamiza el ciclo de politica
publica, facilita la adaptacion a las nuevas tecnologias, conecta el conocimiento entre
los servidores y promueve buenas practicas de gestion.

MATERIAL DE CONSULTA RECOMENDADO:

+ Lineamientos de la Politica de Gestion del Conocimiento y la Innovacién

https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/como-opera-mipdg

+ Criterios diferenciales de la Politica GESCO+|
https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/como-opera-mipg

« Herramientas e instrumentos técnicos Politica de Gestién del
Conocimiento y la Innovacion:
https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/como-opera-mipg

« indices de desempefio Politica de GESCO+!
hitps://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/como-opera-mipg
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