EMPATIA PARA RESOLVER
IDENTIFICACION DE PROBLEMAS

1. Es un interrogante que debe ser respondido mediante un proceso de
analisis de evidencia.

2. Esuno de los objetivos de formular una pregunta de investigacién
correctamente.

3. Son preguntas que buscan obtener informacion sobre una
variable o multiples variables para asociar una cantidad a la
variable.

4. Una vez que se comprende cual es el corazén del problema que se ha
identificado y sus principales componentes, es necesario entender por
qué es relevante atender dicho problema.

5. Tlene como objetivo definir y escribir, en una sola idea, el problema,
su dimensidn, la urgencia de ser atendida y su impacto.

6. Esimportante identificar dos o mas posibles soluciones de un
problema y ser lo mas creativo.

7. Permite identificar las ventajas y desventajas de cada uno de los
planteamientos y las consecuencias de su aplicacion.
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