Ejercicio UT5: “Tratamiento de Reclamaciones”
2° FPB - Atencion al Cliente

1.

Indica Verdadero o Falso...

a) La atencién al cliente es importante solo en el momento de la venta. | )

b) Los clientes satisfechos suelen volver a comprar en la misma empresa.

( |

c) Mo esnecesario preccuparse por la atencion al cliente si la empresa tiene un producto de alta
calidad. | )

d) La atencién al cliente es responsabilidad exclusiva del personal de ventas.
( )

e) La atencién al cliente solo se realiza en persona. | ]

f) La atencién al cliente puede mejorar la imagen de la empresa. ( )

g) Los clientes insatisfechos suelen comentar su experiencia con amigos y familiares.

S

Arrastra y suelta en el lugar correcto...

Estimado Sr. Gerente,

Le escribo esta carta para expresar mi en relacion al servicio que recibid en su
tienda el pasado sabado 27 de abril de 2023. Fui a comprar un de la marca ABC
y. aungue el del vendedor fue amable, el tiempo de para ser atendido

fue muy desesperante.

En primer lugar, cuando llegué a la tienda, tuve que durante mas de media hora para
poder ser atendido, ya que solo habia un vendedor en ese momento y varias personas esperando.
Cuandeo por fin llegd mi turno, el vendedor me mostrd el producto que buscaba, pero no me ofrecid
ninguna informacién adicional sobre sus caracteristicas o garantia,

Finalmente, cuando llevé el a casa y lo abri, me di cuenta de que no funcionaba

comrectamente. La pantalla tenia un rayén muy visible, el sonido se escuchaba con mucha estatica v el
teclado no respondia adecuadamente. Al tratar de solucionar el problema, llamé al servicio de
atencidn al cliente de su empresa, pero la persona que me atendid no me dio una clarg
¥y no me ofrecid ninguna solucién.

Por todo esto, les pido que tomen las medidas necesarias para este problema. Espero
que pueda uno que esté en buenas condiciones, asi como mejorar el
servicio gue ofrecen en su tienda. Agraodezco su atencion y espero su prontd respuesta.

Atenfamente, articulo proporcionarme solucionar producto

Filomena Rodriguez. : ; 25 ;-
9 insatisfaccion respuesta esperar servicio espera
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