Klausymosi funkcijos

Yra keturios svarbiausios klausymo funkcijos: informacijos suvokimas, empatija, dr(a /a) __ sus
kritiskumas ir pripazinimas.

Zmogui, kuris moka klausytis, visur ir visada geriau sekasi, nes:
1) bet kurio darbo imantis, svarbu gerai suprasti instrukcij(a / a) :
2) norint kg nors iSmokti, reikia suprasti aiskinima;

3) norint sékmingai bendrauti, reikia pazinti Zmog(u / u)  , t. y. suvokti informacij(a / a)
apie ji.

Taciau jeigu klausytojas tik suvoks ir atgamins informacija, jis bus daugiau panasus i robotg negu
i zmogy. Bendraujant dar reikia suprasti kito zmogaus biisena, suvokti, kokia mint(y /1 /1) s slypi
posakom(y /u)  tekst(y/u) , kokius jausmus iSgyvena pasnekovas. Empatija (gr. ‘jauc(ig /¢ / ia
/e)__ s vidy’) — nuosirdus noras suprasti, ,,pabuti kito kailyje* — (i / v)__pa¢ reikalingas mokytojams,
dvasininkams, gydytojams, teisininkams. Draugyst(¢ / e / ie) s be empatijos taip pat negali buti.

Nuo empatijos i§ esmés skiriasi gebéjimas klausytis kritiskai. Kritiskai nusiteik(ia /¢ /ia/e) s
Zzmogus supranta ir analizuoja pasnekovo mint(y /i /1) s, taciau j(y/u) _ nepriima. Kritika padeda
kalbétojui jvertinti savo (1 / v / 1) dé&jas, taciau reikia sugebéti kritikuoti ir ne(j / v / 1) Zeisti kito
zmogaus.

Vienas svarbiausiy zmogaus poreiki(y / u) - buti pripazintam, o i8klausydamas kit(a / a)
kaip tik ir parodai, kad vertini jo nuomon(¢ /¢ /ia/ia) ,onesav(¢/e) . Tai ir yra pripazinimas.
Anot D. Kernegio, sugebéjimas isklausyti yra vienas didziausiy komplimenty, kuriais mes galime
apdovanoti kita zmog(u /u) .

Taciau ne kiekvienas klatisymas reiskia pripazinimg. Jeigu zmogus rodo nepagarbg savo poz(a /
a) __ (pavyzdziui, kai kitas kalba, sédi i3didziai atsilo$(¢ / e / ia /ia) s arba ka(Zz / §) ko jnirtingai
(j/1/ji)__ eSko savo rankinégje), iSsibl(ag /a)  Skesm(a/a)  to, ka jam paciam toliau sakyti, — toks
elgesys nerodo pripazinimo, nors kalbétojas ir nebuvo nutrauktas vos po kel(e / ia /¢ / ig) _ sdeSimties
sekundziy.
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