EL RECIBO DE LA LUZ

¢Sabemos lo que estamos pagando?
Para contestar a esta pregunta es necesario comprender los datos que vienen en la factura, que sevan a
explicar en este apartado.

1. Resumen de la factura: Aqui nos indican los datos de nuestra factura:

s Lafecha en que se ha emitido.

e El periodo que nos estan facturando.

e El nimero de factura (es importante porque si queremos hacer alguna pregunta o reclamacion sobre
esta factura nos lo pediran).

e Un numero de referencia.

e Elimporte total que debemos pagar.

RESUMEN DE LA FACTURA

Fecha Factura: 24 de Agosto de 2011

Periodo de facturacion: Del 22/06/2011 al 23/08/2011
Factura n®: P3101NO 1354627

Referendcia: :

Total Factura: 75,51 €

M

. Datos de cliente: En este apartado, ademas de los datos personales del cliente, nos informa de:

e Lapotencia contratada: La Potencia es |a rapidez con la que se consume (transforma) la energia. La
unidad de medida de la potencia es el vatio (W), aunque quiza son mas utilizados multiplos o
submdltiplos como el kilovatio (mil W), megavatio {un millén de W) o el caballo de vapor (735 W). Para
los hogares esparioles, las potencias contratadas mas frecuentes son de 3,3 y 5,5 kW, en funcion de los
electrodomésticos o aparatos electronicos de los que se dispone. Cuanta mas potencia tengamos
contratada mas aparatos eléctricos podremos tener enchufados a la vez sin que “salte el diferencial”,
llamado ICP, o interruptor de control de potencia, Todas las casas disponen de este aparato.

e Latarifa: la empresa nos ofrece varios tipos de tarifas.

e Nombre y apellidos de la persona que contraté el servicio y su direccion postal.

e« Elndmero de nuestro contador. En nuestras viviendas la compafia suministradora, nos coloca un

contador eléctrico, que registra la energia eléctrica consumida. La unidad en que se mide esta energia es
el kilovatio-hora (kWh).

Datos del Cliente

Titular:

DMNI/NIF:

Direccion; {4

Actividad econamica (CNAE):

cups:

Potencia contrataca. 33 kW

Tarifa de acceso: 20A  Contrato acceso: 097021563649

Nimero de Contador:
3, Consumo: Esta es |a lectura real de nuestro contador. Para ello el personal de Endesa abre nuestro
contador y anota el consumo. El consumo de energia eléctrica se mide en kWh. (kilowatios-hora).
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Consumo eléctrico

Lectura real (23/08/2011) 50302 kWh

Lectura real (22/06/2011) - 49956 kWh

Consumo medido 346
Total 346 kWh

4, Datos de pago: Aqui apareceran los datos de |a cuenta a |a que cargaran el recibo,

5. Servicio de atencién al cliente: Aqui vienen los teléfonos a los que podemos llamar, o pagina web que
podemos visitar, si queremos consultar algo relacionado con nuestra factura o si tenemos una averia.

6. Historial de consumo: Grafico con nuestros dltimos meses de consumo. También aparecen
informaciones importantes para el consumidor como, por ejemplo, si se produce un cambio en las tarifas, o
aparece alguna normativa relacionada con la electricidad. También me informa del coste medio diario de la
energia en ese periodo de facturacion,

— CONSUMOS ANTERIORES EN kWh.
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Coste medio diario de la energia del periodo: 0,92 €/dia

7. Facturacién: En ella encontramos varios conceptos por los que se realiza |a facturacion. En este apartado
nos dicen de dénde procede el importe total de la factura.

Facturacion
PRODUCTO: Tarifa Eléctrica Universal
Corepio Cictilos Imgostes (03
01 Corsumo 346G kWi « 0,139 191 £&Wh = AR TG
Potencia 3.3 kW n B2 x DOSHSTS €AW y dia - 11,56
mpito. eleciricidad 5072 € x 105113 x 4 B4 0y - ans
Algpalier de eguipos = a2
Tolsl 653,99
VA Powrmial T8 T de G365 = 10,52

1)Potencia contratada. El recibo muestra un importe fijo, que cobra la compafiia con la que se tiene
contratado el servicio, es decir, por utilizar sus redes eléctricas y permitir que la luz llegue hasta el hogar. Este
importe se abona siempre, aunque no se haya realizado consumo, y depende de la potencia que tengamos
contratada y de la valoracion que se le da a cada Kilovatio (kW) contratado. Cuanta mas potencia tengamos

contratada mas aparatos eléctricos podremos tener enchufados a la vez sin que "salte el diferencial”, bueno, en realidad no es el
diferencialel que salta sino el llamado ICP, o interruptor de control de potencia, (situado en el cuadro eléctrico que hay en la
entrada de la vivienda) .

2) Consumo eléctrico. Para calcular este coste no hay mas que multiplicar el consumo realizado por la cantidad
ala que cobra la compafiia el kW. Si, por ejemplo, el consumo es de 346 kilovatios hora (kWh) durante los dos
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meses que se estan facturando, considerando que el precio del kWh esta fijado en 0,139191 euros, el coste
bimensual sera de 48.16 euros.

3) Impuesto especial sobre la electricidad. Es un impuesto que se recauda en Espafia y que se invierte en
investigacion de energias alternativas y en nuevas estructuras de la red para paliar la carencia por no construir
nuevas centrales nucleares, Este concepto se paga sobre el consumo de electricidad v |a potencia contratada
y esta cifrado en un 4,864%. En el ejemplo utilizado seria (48,16 + 11,56) x 1,0511 x 4,864 % = 3,05 euros
bimensuales por este concepto.

4) Caste por el alguiler del equipo ¢Sabia que el equipo eléctrico que tiene en casa es propiedad de la compafiia eléctrica

que se lo alquila todos los meses por una cantidad? Si quiere puede comprarlo y decirle a Sevillana que se lleve su equipo y no le
cobrara mas por el alquiler. Cada mes pagamos 0,60 € por el alquiler de los equipos

5) IVA. A todas estas cantidades (coste fijo del servicio, facturacidn por potencia, impuesto especial sobre la
electricidad y alquiler del equipo de medida) hay que sumarles un 18% de IVA. Este impuesto va a parar al
Estado y el porcentaje se calcula sobre la suma de todos los conceptos anteriores.

EN CANARIAS NO TENEMOS IVA SOBRE LOS PRODUCTQS S| NO OTRO IMPUESTO EL IGIC, el normal es 6,5%
6) Importe total. Una sencilla suma de todas las cifras da el importe total.
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ACTIVIDADES Nombre

Responde a estas preguntas sobre esta factura
1) ¢Cudl es la fecha de emision?

2} ¢éQueé periodo estan facturando?

3) Cual es el numero de la factura

4) Cual es el numero de referencia

5) Qué importe tienen que pagar

6) ¢Qué potencia tienen contratada?

7} éCuanto paga por la potencia contratada?

8) Un mes que no consuma electricidad. ¢ Seguira pagando esa cantidad?
9) éCual es la tarifa o el peaje de acceso?

10) éCual es el consumo en el periodo facturado?
11) ¢ Cuanto cuesta el Kw al mes?

12) é Cual ha sido el mes de mas consumo?

13) Qué tipo de contrato tiene.

14) ¢ Qué querra decir sin discriminacion horaria?

15) éCual es el nimero del contador?

16) Qué paga como impuesto especial sobre la electricidad. ¢ Paga esa misma cantidad todos los meses?
17) Qué paga por alquiler del equipo
18) Qué paga de IGIC.

19) ¢Qué paga por consumo?

20) Situviera un mes su vivienda cerrada. ¢ Qué pagaria por la electricidad?
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