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Data sustinerii testului: 25.09.2020 Numele si prenumele elevului:

Pentru rezolvarea corecti a tuturor cerintelor subiectului I si ale subiectului II-a se acordi 90 d;ﬁu};ét H
Din oficiu se acorda 10 puncte,
= Timpul efectiv de lucru este de 45 de minute.

Subiectul I (47,65 puncte)

A. Precizati, scriind in cisuta din fata itemului, litera corespuzitoare variantei pe care o considerati corecti:

(21,18 p)
D 1. Ansamblul sarcinilor, competentelor, responsabilitatilor ce revin unui angajat in vederea realizérii obiectivelor
individuale reprezinta:

a) nivelul ierarhic; b) compartimentul de munci;
c) ponderea ierarhica; d) postul de munci;
2. Numarul de persoane conduse efectiv de un cadru de conducere reprezinta:
a) nivelul ierarhic; b) functia;
¢) postul de munci; d) ponderea ierarhica;
3. Obiectivele postului se realizeaza prin:
a) relatiile organizatorice; b) nivelul ierarhic;
c¢) piramida icrarhici; d) sarcini;
4. Biroul de turism din agentia detalilista:
a) realizeaza studii de piata; b) vinde programe turistice;
¢) elaboreaza analiza de pret; d) stabileste strategia de dezvoltare a firmei,
B. Precizafi pentru fiecare enunt daci este adevirat (A) sau fals (F). (26,47 p)

1. Organigrama evidentiazd clar numdirul nivelurilor ierarhice, al liniilor ierarhice, felul fiecarui
compartiment, numaérul cadrelor de conducere si al executantilor,

2. Structura organizatorica ierarhica este adaptata de regula de organizatiile de mari dimensiuni.

3. Conturile se impart in 9 clase.

4. Pentru a calcula rulajele debitoare/ creditoare nu se ia in considerare soldul initial.

5. Agentia de turism este principalul prestator direct de servicii de pe piata turistica.

Subiectul. 11. (4235 p)

in partea stingd a foii sunt enumerate subdiviziuni ale strueturii organizatorie specifice unei agentii
de turism, iar in partea dreapti, organigrama acesteia.

CERINTA: Plasati elementele componente din stinga, in organigrama, conform regulilor de elaborarea a
structurilor organizatorice:

- referent de turism ( RT) %—‘
- contabil (C)
- manager (MAN) |

- sef birou turism (SBT)
- agent de turism(AT) v ¥ v L4 ¥
- agent tiketing(ATK) | ‘ | | ‘ | ‘ I | ‘
- referent marketing(RM)

- asistent manager(AM)
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