En este ejercicio vamos a elaborar el vocabulario numero uno, que consta de SALUDOS FORMALES
para una llamada telefénica , entre un usuario y un servidor publico.

Con la ayuda de tu diccionario ubica las traducciones de los siguientes segmentos de didlogos.

Excuse me
| have a situation

| have a problem
with...

| need your help
with...

Good afternoon
What can | do about...

Can you help me
with...

équé puedo hacer por
usted hoy?

Tengo un problema con...

Por supuesto sefior

No hay problema, yo le
ayudaré

Buenas tardes

Que puedo hacer acerca
de...

Me puede ayudar con...

Customer O
service : :

How can | help you?

What can | do for
you today?

Of course sir

Yes, | can help you
Hello sir

No problem, I'll help

you out

Thank you for calling

Tengo una situacion con...

Buenas tardes
Necesito su ayuda con...

Disculpe usted

dComo puedo ayudarle?

Si, yo puedo ayudarle

Hola sefior



