Simulado Power Virtual Agents e Power Automate:

1- O gue os chatbots de |IA do Power

A b) Manualmente, problemas comuns
Virtual Agents podem resolver:

de clientes e internos, liberando a
equipe para se concentrar em
solicitagbes complexas e
a) De forma automatica, problemas interacoes de alto valor.

comuns de clientes e internos,

liberando a equipe para se

concentrar em solicitagoes c) Descrever o valor e os recursos do
complexas e interagoes de alto negocio.
valor.

d) Questoes que envolvem
componentes essenciais deste
sistema, incluindo os chatbots.

2- Margue SIM ou NAO:

Com o Power Virtual Agents, vocé:

Podera criar seus proprios

agentes virtuais avancados
sem precisar de =
desenvolvedores ou de Q ()
cientistas de dados.

SIM NAO

N&o devera usar uma

interface gréafica guiada e
sem codigo. O O

Podera integra-lo aos -
prgduto_s e servigos que \\) O
utiliza diariamente.
Capacitar suas equipes
permitindo que elas

facilmente construam ™\

chatbots sem precisar do Nt O
conhecimento de terceiros.

Aumentar os custos com o ™

agente humano. (J (:>
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3- Associe:

TOPICO ENTIDADES
FRASES DE ENTIDADES
GATILHO PREDEFINIDAS
ENTIDADES
PUBLICACAOD
¢ PERSONALIZA
DAS

Interagdo com clientes em varias plataformas ou
canais. 1sso inclui sites ativos, aplicativos moveis e
plataformas de mensagens como Microsoft Teams e
Facebook.

Representam as informagdes
usadas com mais frequéncia em
caixas de dialogo reais, como
idade, cores, nimeros e nomes.

E o reconhecimento vocal natural, que € a
capacidade da |A de compreender a intengao de um
usuario.

Define como uma conversa de chatbot &
reproduzida. E possivel cria-los personalizando os
modelos fornecidos, criando-os do zero ou obtendo
sugestbes de sites da ajuda existentes.

Palavras-chave ou perguntas que
provavelmente um usuario digite
relacionadas a um problema especifico - e
nés de conversa - sdo 0s que vocé usa para
definir como um chatbot deve responder e o
que ele deve fazer.

Em algumas ocasites, como ao criar um chatbot
que atende a uma determinada finalidade, faz-se
necessario ensinar o modelo de reconhecimento
vocal do chatbot um conhecimento especifico do
dominio.

uoLIVEWORKSHEETS



4- Sobre o Power Automate, marque SIM ou NAO:

Pode ser usado para
automatizar processos
empresariais aleatdrios.

SIM

Pode enviar lembretes sobre
tarefas vencidas.

Conversa com menos de 275
fontes da dados.

Até o ano de 2019, era

conhecido como Microsoft
Flow.

OO O] O

O |10 OO

5

a)
b)
c)
d)

Gerenciar tarefas repetitivas.

Todas as respostas estéo corretas.

Dentre as funcionalidades do Power Automate, destacam-se:

Obtengéo de aprovagdo de uma nova ordem de compra.
Fazer logon em um site diariamente.

6-

Associe: | Fluxos de nuvem

Fluxos de processo
empresarial

Fluxos de drea de trabalho

Esses fluxos de RPA (automacéo robotica de
processos) permitem que vocé registre a execugio de
acdes na area de trabalho ou em um navegador da
Web. Vocé pode entéo disparar um fluxo para
executar esse processo para vocé. Vocé tambem
pode passar dados para o processo ou obter dados
dele, o que permite automatizar até mesmo processos
empresariais "manuais”.

Sé&o criados para ampliar a experiéncia ao usar
aplicativos baseados em modelos e o Microsoft
Dataverse. Use essas informacgdes para criar uma
experiéncia orientada em seus Aplicativos baseados
em modelo.

Esses sdo fluxos que vocé cria com um gatilho e,
depois, uma ou mais agdes. Ha uma infinidade de
gatilhos e agoes disponiveis, como a chegada de um
email de uma pessoa especifica ou uma mengdo a
sua empresa na midia social, gragas aos conectores
existentes.
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