Juego Educativa —— Nombre:

Cliente distraido Cliente reservado Cliente indeciso Cliente exigente

Cliente Cliente enojado Cliente nervioso Cliente Cliente seductor
impaciente negociador
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No interactla, tiene
poca atencion.

Expone diversos temas
incluso sin relacién con
la compra; necesita que
esten pendientes de €l Sabe lo que quiere y
necesita; pide
Busca respuestas claras informacion exacta
y concisas; se fija enlo
mads minimo Pasa de un tema a otro
olvidandose de la

No tiene educacion y es propia compra
prepotente
Necesita expresar sus
conocimientos, mostrar
superioridad y controlar

la conversacion

Es amable y sensible,
No tiene prisa y le gusta
hablar

No tiene mucho Expresa quejas con

tiempo, no le puedes frecuencia y tiene altas
explicar tu propuesta expectativas
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