| Apslicios y normbres:

Determinar la
Necesidad que
safisface

Forma de uso del
producto [ o disfrute
servicio

Como podnia igualarse

Cémo podria mejorarse

Atributos que actoan
come principales
atracciones para el
consumidor

PASOS PARA
DEFINIR UN
PRODUCTO O
SERVICIO.

Definicidn del
concepfio de
producta / servicio

TERCOP

Naturaleza del
producta / servicio

Descripcion de los
atributos del
producto / servicio

Razones por las ceales ef
beneficio es positle

Caracteristicas del products /
senvicio

Imagen vy apanencia

Empague primaric

=

e

Cémova a ser usado /
disfrutado
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