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1. Completa el siguiente organizador grafico de los tipos de soporte técnico
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= Consiste en una asistencia
que se proporciona a
cualquier usuario para su
equipo de coOmputo alargas
distancias a través de linea
telefdnica, internet o |
cualquier otro tipo de
contacto.
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= Este es el mas comun, es el

que mayormente ponenen
practica las empresas, este
se puede hacer en el nivel
1y 2. Yaque el nivel 3 solo
se puede dar por medio de
un técnico de manera
presencial.
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