Resolucién pacifica de cowflictos

Relaciona con lineas las cowndiciones vdasicas para solucionar un
conflicto covn su explicacién

o Tanto para expresarse \ saverse escuchados como
para +ever la certeza de que se respetardn los - Didlogo
COMPpromisos y acuerdos.

e Respeto de ideas, valores, creencias o practicas de

) Empatia
las demds personas.

e TDisposicién para expresar cov claridad y respeto los
hechos v las circunstancias idewtificadas como wvo
favorables, asi como que cada parte demuestre
due entienden cuanto le dicen | pongan en practica
cow la otra escucha activa.

Confianza

o Avime de aportar ideas, revisarlas \ construir Cooperacion
otras con las aportacioves de los involucrados

Disposicion para ewtender cémo se siente la Toleravcia
contraparte cow la situacion
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Escribe el widmero que corresponde a la formas de enfrewtar uv conflicto:

O Covstruir y negociar soluciones

O Lograr un acurdo concreto

Q Dialoaar ewtre los involucrados

Q'Rwomoccr la existencia de una tevsion

QIdcwﬂﬁmr emociones, sewtimientos, percepciones y pensamientos
ORccomccr Si es necesario o vo la intervencion de otra persona imparcial
O’Qecunocer aue hay un desacuerdo u oposicion de intereses

Dar significado al comportamiento o respuesta vivides ante el planteamiento

persoval \ del otro

Selecciona la respuesta correcta

Capacidad de expresar lo que sewtimos y pensamos actuando de wmavera
tlara y firme siv utilizar la agresividad:

Es poverse ev los zapatos del otro, escuchando atentamente para
comprender wmejor sus sentimientos:

Covsiste ev pover toda la atewcién del mensaje del interlocutor, interpretar
sin prejuicios lo que nos informa:
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