A. Trouvez la place de ces répliques dans le tableau.

Faire des achats

C'est tout merci

Je voudrais le DVD du films de
Woody Allen

Combien colite le DVD?

Quel est le prix d'un volume?

Il/Ca colite 11,55 euros

Vous payez comment?

Vous désirez autre chose?

Par cheque

On s’occupe de vous?

Ca fait 80,07 euros

Je cherche Ia BD Le Chat du
rabbin.

Par carte

Je vous dois combien?

Je peux vous aider?

Vous désirez?*
Demander un
roduit

Etablir le contact P
avec le client

Demander le

prix d’'un
Dire le prix d'un produit
produit
Demander le mode

; (e

de saigment Bemandaria Ca fait combien?

total a payer

Ce sera tout?*
Terminer la vente
En espéces.** (= en liquide)

Dire le mode

de paiement

Indiguer la fin

des achats
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B. Remettez le dialogue dans I"ordre.

Faites-moi un bouquet de roses rouges, s'il vous plait.

7 roses a 1,10 euro, ca fait donc 7,70 euras, s'il vous
plait.

Je voudrais un bouquet de roses.

Quel est le prix de ces roses rouges?

Vous désirez?

Trés bien, c’est pour offrir?

Oui. Je vous dois combien?

Alors... |'ai des roses rouges, des blanches et des jaunes.

Elles sont a 1,10 euro piéce.

POINT Culture.
. . tas ic préferent
Comment paient les Francais 63 % des Frenas preferen

payer par carte
Lisez les informations puis répondez.

— Une large majorité des Frangais utilise |a carte pour payer les
courses alimentaires (89 %) et l'addition au restaurant (86 %).

- 80 % des Francais préférent payer en liquide les dépenses
courantes inférieures a 15 euros.

- Le chéque est privilégié pour les consultations médicales
(2 67 % contre 21 % pour la carte bancaire).

19 9% des Francais . -
praferent payer N L A
gspRCes

* Quels sont les deux principaux modes de paiement des Frangais?

Part carte En espéces Par cheque

s Etvous, quels modes de paiement utilisez-vous?

¢ Pour quels achats?
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