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Escribir una reclamacién

{¢Por qué motivos se puede escribir una reclamacion?

Has comprado yogures en el supermercado y estan caducados.

Quieres apuntarte a un curso de cocina.

Una compariia aerea ha perdido tu maleta.

Quieres colgar un cariel en el colegio.

Tu fren ha liegado con refrasao.




2. Cuando termines el Edpuzzle de como hacer una reclamacion, envia
la captura de pantalla con el resultado obtenido.

3. Selecciona las imagenes en las que se puede hacer una

reclamacion:

waLIVEWORKSHEETS
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TOMA LA PALAERA

@ Elige uno de estos motivos y prepara con un compafero o companera
una reclamacién telefénica,

Has dejado de recibir |a revisia a la que te suscribiste.

Tened en cuenta estas indicaciones:

«» Explicad con detalle el motivo de la reclamacion.

= Anotad todos los datos necesarios para raclamar.

= Pensad lo que dira quien hace la reclamacion v quien la recibe,

Representad la reclamacion ante la clase y pedid que valoren
vuestra actuacion con la siguiente tabla:

CORRECCION

éHa explicado éHa realizado con é5e han expresado éHan empleado un

correctaments los claridad la peticion con cortesia y con tono de voz

hechos quien de lo que desea un lenguaje tranquiloy
reclamaba? recibir? correcto? adecuado?

i
i
i
i
i
i
]
]
¢

™ O]




