¢QUE ES UN CONFLICTO?

ES UNA SITUACION EN LA QUE SE ENFRENTAN DOS O MAS
PERSONAS AL TENER INTERESES O POSICIONES
DIFERENTES.

¢COMO RESOLVERLO?

EXISTEN 3 OPCIONES:
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CASO PRACTICO

e Visualiza el siguiente video: "El puente”.

https://www.youtube.com/watch?v=sWpFOAq1Jq0

e CASO:

e ¢Cudl es el conflicto?

e ¢Como deben resolverlo?
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