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EL ANALISIS DE PRODUCTOS Y OBJETOS — LA ENTREVISTA

LA TECNICA DE OBSERVACION

La técnica de cbservacion, es una técnica de investigacion que consiste en observar
personas, fendmenos, hechos, casos, objetos, acciones, situaciones, etc, con el fin
cle obtener determinada informacién necesaria para una investigacion.

Podemaos utilizar esta técnica de manera natural, por ejemplo, al observar conductas
tal vy como suceden en su medio natural, ¢ en base a un plan estructurado, por
ejemplo, al crear situaciones en donde podamos cbservar el comportamiento de los

participantes.

Veamos a continuacion 4 ejemplos de como aplicar la técnica de observacion:

(e ]

Si nuestro objetivo es hallar una idea u oportunidad de negocio, podriamos necesitar informacion sobre
las necesidades insatisfechas de los consumidores, los productos mas solicitados, los negocios mas
rentables, los nuevos gustos, las nuevas modas, etc.

En este caso, usar la técnica de observacion podria consistir en acudir a los mercados o zonas comerciales
y observar cuadles son los productos o servicios mas demandados, cuales son los productos solicitados,
pero gue no son |".I]’."[7I"|T‘-'Fid(')f., nh('.urvr'lr los DFOF}LI('_‘H'J’\ que Dﬂ(_‘j"l’:]l'l sSer r{‘i‘.fT]D|E]7E]dﬂ‘; or olros gue
podrian tener una mejor acogida, etc,

Si nuestro objetivo es analizar nuestro publico objetive, podriamos necesitar informacion sobre sus
gustos, preferencias, deseos, comportamientos, habitos, etc

En este caso, usar esta téecnica podria consistir en visitar los lugares donde suele frecuentar nuestro
publico objetivo, vy observarlos caminar por la zona, examinar |os productos, hacer preguntas, y elegir
determinados productos.

Si nuestro objetivo es analizar la competencia, podriamos necesitar informacion sobre sus productos,
procesos, personal, estrategias, etc.

En este caso, utilizar esta técnica podria consistir en visitar sus locales y observar sus procesos, el
desempeno de su personal, las reacciones de sus clientes, etc, O podriamos visitar los mercados o zonas
comerciales en donde se comercialicen sus productos y cbservar sus productos (modelos, marcas), sus
precios (precios, descuentos), sus estrategias de distribucion (mercados, puntos de ventas), sus
estrategias de promocion (medios publicitarios, mensajes publicitarios, lemas), etc. © también, podriamos
optar por adquirir alguno de sus productos para asi poder analizarlos mejor.

Si nuestro objetivo es evaluar la factibilidad de rentar un nuevo local para nuestro negocio, podriamos
necesitar informacion sobre el trafico de consumidores, la accesibilidad del lecal, la visibilidad del local,
ate.

En este caso, utilizar esta tecnica podria consistir en pasearse por la zona del posible local, observar el
trafico de consumidores por la zona durante todo el dia, la existencia de locales de la competencia v la
afluencia de publico que tienen, el ambiente de |os alrededaores, etc.

Las ventajas de usar la técnica de observacion es que nos permite obtener informacidn precisa que de otro
moda no podriamos obtener, por ejemplo, informacion sobre comportamientos espontaneos gue suceden
solo en la vida cotidiana y en sus medios naturales, o informacion gue las personas no podrian O No quisieran
brindarnos por diversos moftivos. Asimismo, otra de las ventajas es que es una técnica de bajo costo y facil
e aplicar.

Sin embargo, entre las desventajas de utilizar esta técnica estan el hecho de no poder determinar emaociones

actitudes o motivaciones que llevan a un consumidor a realizar un acto. Por lo que siempre es recomendable

utilizarla junto con otras técnicas de investigacion.

ELEMENTOS

Se identifican cinco elementos en la técnica de observacion
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@:Sujeto u observador: investigador que lleva a cabo la
observacion.

.@fObjeto de observacion: lo hechos sobre los cuales se
recabaran los datos.
ﬂmﬁn 25 Circunstancias de observacion: condiciones que rodean al
hecho a observar.

&7 Medios de observacion: sentidos e instrumentos
desarrollados para la observacion,

#7 Ccuerpo de conocimientos: conjunto de saberes
estructurados gue permite que se afadan a él los resultados
obtenidos de la observacion,

CARACTERISTICAS

1. Intencionada: establece metas y objetivos en relaciéon con los hechos, para someterlos a una
perspectiva teleolagica

2. llustrada: cualquier observacion, para ser tal, se encuentra inmersa en un cuerpo de conocimientos
que le permite ser tal, s6lo se abserva desde una perspectiva tedrica.

3. Selectiva: se debe discriminar, en cada paso, aguello que nos interesa conocer y separarlo del cimulo
de sensaciones que nos rodea

4. Interpretativa: ya que tratamos de describir v de explicar aguello que estamos cbservando.

INSTRUMENTOS
/= El diario (relato escrito cotidianamente de los hechos o experiencias vividas).

45 El cuaderno de notas (para anotar sobre terreno todas las informaciones, datos, fuentes de
informacion, expresiones, opiniones, etc, que son de interés para el investigador),

/7 Los cuadros de trabajo (se presentan los datos en forma de cuadros, planillas, graficos).

#5 Los mapas (ubicacidn geografica del area a investigar, con datos acerca de sus limites, situacion
topografica, extension, clima, etc,; en una comunidad pequena se puede sefalar las principales
instituciones, vias de comunicacion, etc.)

.éi'f{)ispositivos mecanicos (camara fotogréfica, filmadora, grabador, siempre y cuando no afecten las
costumbres del lugar).

iBien, ahora vamos a practicar la observacion!

PR

Ahora te convertirds en un experto aplicando esta técnica, te invito a
escoger cualquier objeto que hay en tu casa, puede ser una taza, lapicero o
lo gue se te ocurra, de preferencia que sea algo pequeiio.

Yo también escogl
mi objeto: un
lapicero.

/

‘Ahora toma hojas de papel o
tu cuaderno y un I3piz ©
lapicero, ahora levanta el
objeto con tus manos y

obsérvalo




serie de preguntas, para ser exactos son 7 preguntas.

1. éQué forma tiene? En este caso mi lapicero serd cuadrado, rectangular o
cilindrico. Efectivamente mi lapicero es cilindrico. A este analisis de la forma se
llama: analisis morfolégico.

Ahora te toca a ti £Qué forma tiene el objeto que has escogido?

2. éQué estructura tiene? Esta pregunta se refiere a las partes del
" objetoc ¥y coémo se relacionan entre si. En el caso de mi lapicero,
analizo si tiene una tapa que protege la punta del lapicero o si tiene

T
. -
7 \' q Un recipiente cilindrico donde esta la tinta o si tiene el estuche

* cilindrico donde se aloja el recipiente. A este andlisis se denomina:
analisis estructural.
Entonces analicemos y apuntemos, équé estructura tiene tu objeto?

3. ¢éPara qué sirve? ¢Cudl es su funciéon? Bueno mi objeto, el lapicero, sirve para escribir, este
analisis se llama: andlisis funcional.

Anota y responde: ¢Para qué sirve tu objeto?

4. éCémo funciona? Para que funciona mi lapicero tengo que sacar o retirar
la tapa, dirigir la punta sobre un papel vy escribir, la punta del lapicero tiene
una esferita que al escribir rueda distribuyendo la tinta sobre el papel. A
este analisis se le llama: analisis de funcionamiento.

Ahora es tu turno, escribe y responde: ¢Cémo funciona tu objeto?

5. ¢{Como se fabrica? £n el caso de mi lapicero los fabricantes

elaboran la tinta de tal manera que esta no se chorree y que ademas

se seque rapido despues de escribir, llenan la tinta en los recipientes

cilindricos delgados, la punta del lapicero generalmente la compran a

otras fabricas especializadas en metales, lo ponen en un estuche con

- la marcar y listo. A este analisis se le llama: anadlisis tecnoldgico.
Ahora escribe y responde: éComo se fabrica tu objeto?

6. éCual es el precio del objeto? icuanto pague por mi lapicero? dcuantos | l ' ‘I

valen otros lapiceros? Bueno el mio vale 1 sol, pero hay de otros precios |
también como el de tinta liquida que cuesta 5 soles, también hay mas baratos |
por supuesto, Este analisis se llama: andlisis de precio. N
Ahora, escribe y responde: éCual es el precio de tu objeto?

7

7. éCual es el impacto ambiental? En el caso de mi lapicero, este no es de
plastico, por |o tanto, tiene un impacto favorable al cuidado del ambiente,
ya que no generara residuos no reutilizables. Este andlisis se llama: andlisis
de impacto.

Entonces, escribe y responde: {Cudl es el impacto ambiental de mi
objeto?

Ahora revisa cada una de las
preguntas y respuestas que
has obtenido al aplicar la
técnica del analisis de
productos u objetos, al
realizar la revision de tus
respuestas puedes mejorarlas
‘o reafirmar lo redactado.




Actividad Anota aqui tus respuestas puedes mejorarlas o reafirmar lo redactado:

‘ Envia siempre tus evidencias con tus datos:

— Apellidos ¥ NomBres e s e e e s

‘ Grado: e LT <Tolol (o] 1PN Fecha: e

1. éQué forma tiene?

2. éQué estructura tiene?

4., éComo funciona?

5. ¢Coémo se fabrica?

6. <Cual es el precio del objeto?

7. éCual es el impacto ambiental?

e



RECURSO

Realizando entrevistas

LA TECNICA DE LA ENTREVISTA
La entrevista constituye un instrumento de comunicacién y una técnica de investigaciéon fundamental en las

ciencias humanas. Se emplea en la investigacion social (recopilacion de datos) vy en tareas profesionales con

diversos fines: informacion (periodismo), ayuda social (asistencia social), a
asesgramiento :_Jh!L.L_:!:_Jgi:_ o (psicologia), asesoramiento educativo vocacional -
vy personal (orientacion), psicoterapia (psiquiatria), seleccién profesional v .
academica de postulantes (evaluacion de candidatos), etc. 3

Y

Es el proceso de relacion gque se da en el encuentro de dos personas,
entrevistador v entrevistado, Su finalidad puede ser investigativa,

srapéutics de  asesoramiento  educativo, yreventiv desarrolle :
terapeutica, de esoramiente L.(_,_Lu nr:_._ £ e |1..\f’o. de sarrolla — . | v
vacacional, de crecimiento personal, informativa o, también evaluativa

PRINCIPIOS BASICOS DE TODA ENTREVISTA
1. Tener un propésito. Puede surgir segun la naturaleza de la entrevista.
2. Establecer confianza. La comunicacion positiva v establecer el dialogo del entrevistador con
el entrevistado, Generar una atmosfera de confianza
5. Respetar a la persona. Las personas difieren unas de otras, asi que tratemos de comprender
las demas opiniones,

4. Respetar la confidencialidad. Garantizar al entrevistado que la informacion serda de
confidencialidad y no llegara a manaos de terceras

CONDUCCION A LA ENTREVISTA

,-'_"f(:'lnicio: Comenzar con una charla improvisada para hacer amena la situacion. Terminada esta
parte generamos una atmosfera de confianza

/& Desarrollo: Ser amable y prestar atencion. Tener una postura correcta, asi como también los
estos. Esta actitud implica comprender al sujeto y aceptar su persona
= I ) ¥

& cémo preguntar: Las preguntas se pueden formular ya sea estructuradas o no. Redactar las
preguntas de forma comprensible

&5 Como registrar las respuestas: Anotar directamente el desarrollo de |la entrevista para recoger
con fidelidad vy veracidad la informacién obtenida

CIERRE DE LA ENTREVISTA: Debe concluirse con una recapitulacion y con cordialidad hacia el

entrevistado. La relacion no debe terminarse hasta haber logrado metas propuestas y haber llegado a
un acuerdo v compromiso de los planes a seguir

iBien, ahora vamos a practicar la entrevista!

Al realizar la entre ra entender:
entender I 2MOCIC Yy motive
srsona para determinar como innovar p
, comprendiendo las decisio gue ¢
comportamiento, asi podras identificar sus neceside
vy disefar productos u objetos para satisfacerlas.
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Si en la técnica de la observacidon que estudiamaos hablia que echar V. -\
mucho ojo, ahora en la entrevista hay gue echar mucha oreja y también
mucho ojo para identificar las emociones de las personas a entrevistar,
por ejemplo, si en determinados momentos se siente alegre o se siente

triste.

ALGUNOS CONSEJOS PARA LA ENTREVISTA:

1. Escuchar mas que hablar: El 80% del tiempao escucha y - @?ﬁ-
solo habla el 20%, asi por ejemplo en media hora de una : o
entrevista hablaras solo 6 minutos v 24 minutos deberas
escuchar, - v
4\ 2. Por qué, por qué y por qué: |0 que quieres es conocer
! profundamente motivaciones o emociones, por ello tu pregunta

constante debe ser: éPor qué?

|,

3. Observa el lenguaje corporal: fijate por ejemplo en los gestos de
alegria o tristeza, en el movimiento de las manos o de los pies,
mediante ellos podras darte cuenta de que le gusta lo que le
incomoda a tu entrevistado o entrevistada.

4, No sugieras respuestas: no digas cosas como; si, claro lo que
| dices esta bien, pero ademas debes consumir...
i NO, limitate a escuchar vy si intervienes que sea tal vez para pedir
alguna aclaracian.

No hagas preguntas que te respondan con un si o un
no: por ejemplo, si preguntas: éte gustan los lapices?, te
contestaran solo con un si ¢ un no, la idea es plantear
preguntas que permitan respuestas medianamente
extensas,

"U-l

6. Graba las entrevistas: nc confies demasiado en tu
memoria, siempre te olvidaras detalles por eso es bueno grabar.

Ahora veamos el siguiente ejemplo [,—'-" o !

de entrevista.

o
L
¥ E



OBJETIVO DE LA ENTREVISTA:
Saber cudl seria el regalo que mas le gustaria recibir a papa por su cumpleanos

EJEMPLO DE ENTREVISTA
Objetivo: Saber cual seria el regalo que
mas le gustaria recibir a tu papa por su

cumpleanos

¢Cual es el cumpleanos que mas
recuerdas?

El cumpleanos que mas recuerdo, es el
del ano 1996

cPor qué ese cumpleanos fue tan
especial?

Porgque cumplia 15 afos y me regalaron
un dlbum de fotos que hasta ahorita lo
conservo.

cPor qué lo conservas?

Porque me tomé muchas fotos con mi
mascota favorita de aquellos afos.
¢Cual era esa mascota favorita?

Era un perrazo enorme,

EXTENSION

&5 Busca a la persona a quien vas a entrevistar, aplica los consejos para una entrevista,
para ello guiate del ejemplo

,-.:'f/ Anota tu entrevista en una hoja aparte o en tu cuaderno

Recuerda que solo debes imprimir estas fichas SI TIENES
IMPRESORA EN CASA, Si no tienes solo copia las actividades en tu
cuaderno y contéstalas. NO ES NECESARIO QUE COPIES TODA ESTA
FICHA EN TU CUADERNO, LO DETALLAMOS ASI PARA QUE
ENTIENDAS MEJOR

iExcelente trabajo...! Recuerda siempre sé creativo, organiza lo
elaborado con material que tengas a tu alcance, comparte tus
gjercicios con tu familia v no olvides guardar tus trabajos para
luego compartirlos en clase cuando volvamos a la escuela.

iHASTA LA PROXIMA...!

<B
|



Actividad Anota aqui tu entrevista:

‘ Envia siempre tus evidencias con tus datos:

;-—Q Anellidas v NomBres s s T T B e e S A e
) ‘ Grado: e LT <Tolol (o] 1PN Fecha: e
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Parentesco con @l ENEreVISTATO:! ... e aes sema s srsnesn s srressns s banessmesmrsns

.............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................

Recuerda que solo debes imprimir estas fichas SI TIENES IMPRESORA EN
CASA, Si no tienes solo copia las actividades en tu cuaderno y contéstalas.
NO ES NECESARIO QUE COPIES TODA ESTA FICHA EN TU CUADERNO, LO
DETALLAMOS ASI PARA QUE ENTIENDAS MEJOR




