Relaciona los conceptos de la columna izquierda con su respectiva descripcion de la
columna derecha

Marcos de raferencia Evilan “reinventar la rueda” y reducan lismpos da
implemantacion usando flujos de trabaje probados & nivel global,

Utilidad principal Unifican la terminciogia para gue ingeniens, gerentes y
directivos se comuniguen sin ambigledades.

Estandar|zacsdn y languaje

FRE Son conjunios de mejores practicas, directrices y conceptos

astructuradas para gastionar y gobemar recursos lacnologices.

‘ Alneacson estratégica | Aseguran gue cada incialiva tecnoldgica este directamente
vinculada a los objetivos estralegicos del negocio

| Gastidn de rlesgos y compliance | Son arquitecturas logicas y adaptables basadas en experiencia
ampinca, no manuakes rigidos paso a paso.

| Sirve para resolver la desconexion histdnce entre el drea de T

‘ Eficiencia operativa
(oentro de cosios) y la alta direccion (estrategia)

| Naturaleza de los mancos | Proveen controles para mitigar mberamws. fallos operativos y
asaqurar & cumplimiento de normativas coma GDPR o SOX

Selecciona verdadero (V) o falso (F) en los siguientes enunciados sobre el marco COBIT:

1. __ COBIT fue desarrollado por ISACA y es el marco lider a nivel mundial para el
Gabierno y Gestion de las T| Empresariales.

2. ___ Laversion mas reciente de COBIT (2019) es rigida y no permite la adaptacién a
metodologias agiles o computacion en la nube.

3. __ Lapremisa fundamental de COBIT es mantener una separacion estricta entre las
actividades de Gobierno de Tl y Gestién de TI.

4. En COBIT, la Gestién de Tl es responsabilidad de la Junta Directiva y se enfoca en
el modelo EDM (Evaluate, Direct, Monitor).
LY La Gestion de TI, que suele ser liderada por el ClO, se encarga de planificar,

construir, ejecutar y monitorear (modelo PBRM).

6. __ COBIT utiliza el sistema de "cascada de metas" (Goals Cascade) para traducir las
necesidades de |os accionistas en objetivos tecnoldgicos.

7. __ Elmarco de COBIT proporciona exactamente 10 objetivos de gobierno y gestion,
limitando |la capacidad de realizar auditorias precisas.

*La seleccion es por medio de una lista desplegable

Equipo 9:

e Dulce Denisse Garcia Cruz

e Jose Manuel Reyes Morales

e Alonso Emanuel Sanchez Castillo
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Instruccion: Selecciona la respuesta correcta

1. .;,Como se llama el modelo operativo dentro del Sistema de Valor del Servicio de ITIL que
abarca las actividades de Planear, Mejorar, Involucrar, Disefio y Transicion,
Obtener/Construir, y Entrega y Soporte?

[J A) El ciclo EDM
[ B) La Cadena de Valor del Servicio
[J C) El marco de control COBIT

[J D) Las 4 dimensiones operativas

2. ¢Cuales son las 4 Dimensiones de la Gestion de Servicios exigidas por ITIL para evitar un
enfoque puramente tecnoldgico?

[J A) 1) Organizaciones y personas, 2) Informacién y tecnologia, 3) Socios y proveedores,

4) Flujos de valor y procesos
[J B) 1) Planear, 2) Mejorar, 3) Involucrar, 4) Entregar
[ C) 1) Estrategia, 2) Adquisicion, 3) Rendimiento, 4) Conformidad
[J D) 1) Hardware, 2) Software, 3) Redes, 4) Datos

3. ¢Qué proceso de ITIL se encarga especificamente de investigar la causa raiz para evitar
que un incidente se repita?
[J A) Gestién de incidentes

[J B) Gestion de cambios
[ C) Gestién de problemas

[J D) Mesa de ayuda (Service Desk)

4. ;Cuales son los seis principios fundamentales en los que se estructura la norma ISO/IEC
385007

[ A) Planear, Hacer, Verificar, Actuar, Evaluar y Controlar
[J B) Responsabilidad, Estrategia, Adquisicion, Rendimiento, Conformidad y

Comportamiento Humano

[J C) Planear, Mejorar, Involucrar, Obtener, Construir y Soportar

D) Confidencialidad, Integridad, Disponibilidad, Utilidad, Costo y Riesgo
Equipo 9:

e Dulce Denisse Garcia Cruz

e Jose Manuel Reyes Morales

e Alonso Emanuel Sanchez Castillo
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5. ¢(Cémo se denomina el marco operativo de la norma ISO/IEC 38500 que exige a los
directores evaluar, dirigir y monitorizar?

[J A) Ciclo EDM
[J B) Ciclo PDCA
[J C) Sistema de Valor del Servicio (SVS)

[0 D) Marco de control COBIT

6. Segun la norma ISO/IEC 38500, ;bajo qué criterio especifico deben realizarse las
inversiones en TI?

[J A) Basandose en un caso de negocio transparente (Business Case), con un andlisis
riguroso de costos, beneficios y riesgos

[J B) Unicamente segun las tendencias de agilidad de la industria de software libre

[ C) Dependiendo exclusivamente del presupuesto sobrante de la mesa de ayuda

[ D) Siguiendo los lineamientos operativos de la Cadena de Valor de ITIL

Equipo 9:

e Dulce Denisse Garcia Cruz

e Jose Manuel Reyes Morales

e Alonso Emanuel Sanchez Castillo
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Instrucciones: Completa la tabla

Marco de ISO/IEC 38500 COBIT 2019 ITIL4

referencia

Enfoque Gobiermno y gestion

Principal empresarial de Tl

Audiencia Gerentes de Servicios

Objetivo de T, Operaciones,

Soporte Técnico

Nivel de Detallado (Practicas

detalle operativas y flujos de
valor).

Alcance de la Estratégico

organizacion

Geslion de servicios
de Tl

Estratégico y tactico

Medio/Alto (Objetivos
de control y métricas)

Tactico y operativo

Junta directiva y Alta
direccion

Equipo 9:

Gobierno Cooperativo
deTI

e Dulce Denisse Garcia Cruz
e Jose Manuel Reyes Morales
e Alonso Emanuel Sanchez Castillo

Alto nivel (Principios
directivos).

Alta Direccién, CIO,
Auditores, Gerentes de
Riesgo
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