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oraciones

1.~ La_actl]a como el inico punto de contacto

centralizado entre los usuarios finales y el departamento de Tl para reportar fallas,

realizar consultas y solicitar servicios.

2.~ El objetivo principal de la _s restaurar el servicio

interrumpido lo mas rapido posible para minimizar el impacto en el negocio, utilizando

soluciones temporales o reinicios.

'3.- Para evitar caidas recurrentes en los sistemas, Ia_

investiga de manera sistematica la causa raiz de las fallas para emitir un error

conocido y una solucién definitiva.

4.-La —es la base de datos de gestién de la configuracién

que proporciona autoridad central al rastrear todos los componentes, atributos y

relaciones necesarios para prestar un servicio.
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Selecciona la opcidon que corresponde a la definicion

ISO/IEC 38500
ITIL
COBIT

CMMI
ISO/IEC 38500
COBIT
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ITIL
ISO 38500
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Marco de nivel estratégico utilizado por la Alta

Direccion, el CEO y el Directorio, cuya filosofia

se centra en la responsabilidad directiva y los

principios ético-legales para proteger a la junta |
y exigir resultados empresariales.

Marco de nivel tactico-estratégico utilizado por
el ClIO y auditores para traducir el mandato
directivo en indicadores, implementando
controles de gobierno, métricas y vigilando el
presupuesto de los proyectos.

Marco enfocado en la capa de operacion que
convierte las plataformas tecnologicas en
servicios consumibles, dictando cémo la Mesa
de Ayuda (Service Desk) debe clasificar
incidentes y gestionar actualizaciones.




