Marcos de Referencia y COBIT en el Gobierno de TI.

Instrucciones: Lee detenidamente cada planteamiento y selecciona la Unica respuesta correcta para cada una
de las 10 preguntas basadas en los conceptos tedricos de marcos de referencia y COBIT.

1. /Qué es un marco de referencia en Tecnologias de la Informacién (Tl)?

2.¢Cual de las siguientes OPCIONES NO corresponde a una utilidad de los marcos de referencia?

3. (Qué beneficio principal aportan las buenas practicas a las organizaciones respecto al disefo de
procesos?

4.;Como ayudan los marcos de referencia a la eficiencia organizativa?

5.¢Cual es el principal enfoque de ITIL como marco de referencia?
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6. (Qué organizacién desarrollé el marco de referencia COBIT?

7. ¢Cual es el proposito principal del marco COBIT?

8.¢A qué nivel se aplica el marco COBIT dentro de una empresa?

9.;Cémo debe aplicarse COBIT en una organizacion?

10.Segun la diferencia entre Gobierno y Gestién de Tl, jcudles son las funciones
principales del Gobierno?
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ITILy la gestion de servicios de TI

Instrucciones: Lee detenidamente cada una de las siguientes oraciones y completa los espacios en
blanco con la palabra o frase clave correcta segtin el tema de ITIL.

1.ITIL es un conjunto de| | orientado a la gestién de servicios de Tecnologias de la
Informacion, cuyo enfoque principal es asegurar que los servicios proporticnen:’a los
usuarios y a la organizacion.

2.ITIL busca mejorar la forma en que una organizacién disefia, entrega y opera servicios, ademas de
laatencionde[ |, la gestion de cambios yla | |

3.La gestion de servicios consiste en planificary [ | los recursos necesarios para
proporcionar servicios | |, lo que implica mantenerlos, resolver fallas, controlar
cambios y proteger la informacién.

4.Un incidente se define como una interrupciéono [ ] de la calidad de un servicio, y su
gestion busca restaurar el servicio lo mas rapido posible.

5.Antes de realizar cualquier modificacién a los sistemas o a la infraestructura, la gestién de cambios
exige considerar los| |, el impacto y los procedimientos de [:|g

6.Para optimizar un sistema de soporte con problemas frecuentes, es necesario registrar cada
incidente, clasificarlo segunsu[ ], medir el tiempo de resolucién e identificar problemas
recurrentes.

7.La gestion de niveles de servicio define y supervisa los niveles de calidad esperados, midiendo
parametroscomo la[ ] del sistema, el tiempo de respuesta y el tiempo maximo de

I
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ISO/IEC 38500 y el gobierno corporativo de Ti

Instrucciones: Lee detenidamente cada una de las siguientes oraciones y completa los espacios en
blanco con la palabra o frase clave correcta segtin el tema de ITIL.

1.La ISO/IEC 38500 es una | Ique proporciona principios y orientacion para
el [ ]delasTecnologias de la Informacion dentro de las organizaciones.

2.El objetivo principal de la norma es garantizar que la tecnologia genere[:l utilice
adecuadamente los recursos, mantenga los[ | bajo control y cumpla con las
responsabilidades organizacionales.

3.La légica fundamental del gobierno corporativo de Tl se resume en tres grandes acciones:

| I Y |

4.Dentro del principio general de gobierno, la accionde [ | consiste en analizar las
necesidades, las [ |ylas alternativas disponibles.

5.La accién de |:| exige a los responsables del gobierno establecer la direccion clara y definir
las |:] necesarias para la tecnologia.

6.Laaccibnde[____ |tiene como finalidad verificar que las decisiones y acciones
implementadas estén produciendo los | I
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Comparacion de los marcos y sus aplicaciones
organizacionales

Instrucciones: Lee cuidadosamente cada ejercicio y relaciona los elementos de ambas columnas segun
corresponda.

1.Ejercicio 1: Relaciona cada marco de referencia con su enfoque principal.

COBIT Gobierno corporativo de TI.
ITIL Gobierno y gestion de la informacion y
tecnologia.
ISO/IEC 38500 Gestion de servicios de T

2.Ejercicio 2: Relaciona cada marco de referencia con las actividades o aplicaciones que le
corresponden dentro de una organizacion.

Gestion de incidentes, problemas y mejora
COBIT continua de los servicios.

Establecimiento de politicas, direccion y
ITIL supervision de decisiones tecnoldgicas.

Gestién de riesgos, controles,
ISO/IEC 38500 administracién de recursos y evaluacion
del desempefio.
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