Berkomunikasi
dengan kasar dan
kurang mesra

Mementingkan
diri sendiri

CIRI-CIRI PRAMUSAJI

Tandakan di ruang yang betul.

Berpenampilan
tidak terurus dan
bersih

Berpenampilan
kemas dan
menarik

Bijak membuat
keputusan

Tergopoh-gapah
semasa
menjalankan tugas |

Boleh
berkomunikasi
dengan baik
dengan tetamu
dan rakan sekerja

Bertindak segera
melayan kehendak
tetamu
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Tingkah laku yang
sopan dan mesra

Menjaga
kebersihan diri
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Memberikan
layanan yang
kurang
memuaskan

Sukar membuat
keputusan
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