Empatizar EPT - 2do Sac

INSTITUCION EDUCATIVA: J

Area: Educacion para el Trabajo (EPT) Grado: 2do de secundaria
Docente:

" FICHA DE TRABAJO: Empatizando nuestro proyecto de emprendimiento <=
Nombre del estudiante:| Fecha:| |

", Propésito de aprendizaje | & gPor qué es importante conocer al usuario?

| escucha activa para identificar necesidades reales | | | aceptados y sostenibles; evita soluciones que no
de usuarios en la etapa Empatizar del Design | ; | Fesuelven el problema real.

| Thinking, coma parte de la gestidn de un proyecto de / 10ué scciones se realizan durante esta stapa?

| emprendimiento.
: i OBSERVACION DIRECTA
(- Explicacién breve ; [ @ (wer como usan o enfrentan algo) J

(Propésito: Desarrollar habilidades de observacidn y | (Porque ayuda a crear productos o servicios Glles, ‘

5 ENTREVISTAS Y PREGUNTAS -

Consiste en observar y escuchar a las | | sgcuchar

personas  para  entender  sus | | [ ABRRINS{ sin jozgal) }

compartamientos, sentimientos y i

necesidades reales antes de disefiar | REGISTRO DE HALLAZGOS ——

una solucidn. } (notas, folos, mapas de empatia) -

Palabras clave: observacion, escucha activa, necesidades, usuario, empatia. J T
A B —e

Actividad 1: jConoce a tu Usuario! .~ Heoetidades i

Ohservaéidn i
L ]

¢Cudl es la accién principal de la etapa
Empatizar en Design Thinking?

Probar
prototipos
rapidamente

iy % Entenlder_y i Diseriar el
prototipos recopilar |nfor_rr| acion logetipo del
rapidamente. sobre el usuario. proyecto.

Observacion (0 iMarca tu respuesta y obtén tus puntos! #
TR : ¥

Actividad 2 — Relacionar columnas ( _ )

Relaciona cada accidn con su descripcidn en la etapa Empatizar.
Une la Columna A con la Columna B.

[ : :
a. Organizar informacion para
1. Observacidn [ ] ¥ debectar necasidades. Eu
i ( b. Hacer preguntas sin respuestas
2. Entrevista abierta @  cerradas para comprender

emociones y necesidades.

€. Anotar lo que vemos y
patrones.
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Actividad 3 — Completar espacios (V)
observacién | escuchaactiva | necesidades
@&Empﬂha{,ln@mmmhmmmﬂnﬂ usuario.

2 (3 Hacer preguntas y prestar atencion sininterumpires |,

@ centificartas| | reales del usuario guia la solucién.

Caso:

Ana guiere crear un emprendimiento
que facilite el reciclaje...

Ana decide entrevistar a sus compafieros
y anotar lo que descubre.

@ Pregunta abierta:

Segun la etapa Empatizar, identifica una
posible necesidad del usuario... y escribe en
2-3 lineas como podrias confirmar esa
necesidad...

&
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