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@ PROPOSITO DE APRENDIZAJE
c?m}ll lﬁ'n::!rm:mm o %pt_ic?r la etapa Empatizar del Design Thinking, observando, escuchando
disei?a endo las necesidades de los usuarios para identificar n]iurtu-nida.dgs d Sy 0y
disefiar una solucién o producto. e mejora antes de

5 ’ { + ACTIVIDAD 1- OPCION

Instruccién: Marca la alternativa correcta.
GCuél es el objetivo principal de la etapa Empatiza@

@

» @ Fabricar un producto. }
@(O Comprender las necesidades del usuario.

@ Promocionar un emprendimiento.

@ Elaborar un presupuesto.

Instruccion: Selecciona Verdadero o Falso. @ ‘ :

' | Q r?? La etapa “Empatizar” NO requiere @ (@J .

» L interactuar con el usuario real.

@ o f e w
. @ @ En la etapa “Empatizar’, ya sé debe @ @

| © empezara disefiar una solucion.
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Q 65) Las entrevistasy observaciones son ®
herramientas clave de la fase de Empatia. e

-» = § e WoriBHE:




Instruccion: Une cada concepto con su definicion.

Concepto

Empatizar J =

Entrevista J =

Observacion ] =

Definicion

-
Analizar como actia
| una persona

} w

" Hacer preguntas para ]
' obtener informacion |

Comprender las

necesidades del usuario
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