Cot A (Cac buéc thiét ké): Cot B (N§i dung nghiép vu):

« Budc | « Lap 16 trinh di chuyén hop 1y,

. Budc? phan bo thoi gian tiéu hoa

. BiisE3 « Long ghép H‘:':ll nghiém van hoa &
Céu chuyén am thyc

« Buoc4

« Xac dinh Chu dé & Doi tugng

khach muc tiéu

« Khdo sat & Tuyén chon quan in
chudn ban dia, dam bao Vé sinh

thuc pham
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