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Materi:
Analisis Kebutuhan Internet Pelanggan

Pahami
kebutuhan,
berikan solusi
terbaik! @

: X TIKT 1

o Pak Joko punya usaha Cafe.
Setiap hari ada 30 pengunjung yang datang
membawa HP untuk main game online.

Agar pengunjung cafe tidak kecewa karena
internet lemot, saranmu sebagai anak TIKT adalah...

D a. Langsung menyuruh Pak Joko
beli 10 kabel tanpa dihitung.

D b. Menganalisis kebutuhan internet
dan memilih paket yang sesuai
untuk 30 orang.

D ¢. Menyuruh semua pengunjung
matikan HP.
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